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Inledning

Med stéd av Foreningen For Familjecentralernas Framjande (FFFF) har en samverkan mellan Sveriges
regioner paborjats for att stodja utvecklingen av landets familjecentraler (FC) och familjecentrals-
liknande verksamheter (FCLV). For tredje aret i rad genomfdrs kartlaggningen som inkluderar
familjecentraler i fyra regioner samt en storstad. Uppféljningen inkluderar ocksa
familjecentralsliknande verksamheter.

Familjecentraler har ett gemensamt uppdrag att framja en god halsa bland blivande foraldrar, barn,
foradldrar och andra viktiga vuxna kring barnet. Uppdraget handlar ocksa om att bidra till att utjdamna
héalsoklyftor genom sitt saval halsoframjande som det férebyggande arbetet. Genom samverkan pa
familjecentralen har kommuner och regioner méjlighet att bidra till ett socialt hallbart samhalle genom
att starka blivande foraldrars och barnfamiljers hdlsa samt minska den ojamlika halsan.
Forutsattningarna och mojligheten att bidra till att 6ka den jamlika hélsan ser valdigt olika ut pa
familjecentraler.

Syftet med kartlaggningen ar att kunna jamféra familjecentralerna emellan och se skillnader. Genom
att inhdmta data fran lokal, regional och nationell niva kan vi bland annat gora jamforelser avseende
kvalité, forutsattningar for samverkan samt vara underlag for det lokala kvalitetsarbetet. Syftet ar
ocksa att fa fram underlag for att ta fram matt/indikatorer for framtida forskning samt att de fyra
basverksamheterna ska vara anpassade fér malgruppens behov och storlek.

Sammanstéllningen ar uppdelad pa tva delar. Dels en kartlaggning av FC/FCLV verksamhet och ett
forsta steg till att bidra till en 6kad jamlikhet i hdlsa bland barn och deras familjer. Den andra delen ar
en matning av forutsattningar fér samverkan.

Vid &rets kartlaggning har Regionerna Jonkdping, Skane, Orebro samt Géteborgs stad ingatt. Jamtland
Harjedalen ingar for forsta gangen i den andra delen av sammanstallningen.

Malgruppen for sammanstéllningen ar aktorer for familjecentralsarbetet saval yrkesverksamma,
strateger som beslutsfattare pa lokal, regional och nationell.

Forhoppningsvis leder kartlaggningen till fortsatta diskussioner kring insatser, prioriteringar,
samverkan och utveckling i arbetet med barnens hilsa.

Har du fragor om kartlaggningen, samverkansmatningen eller andra familjecentralsfragor ar du
valkommen att kontakta nagon av foljande stédfunktioner for respektive regions/stads familje-
centralsarbete.

) Veronica ) Anna-Maria Marie Cesares
Jennie Hedman Martina Larsson
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Bakgrund

Foreningen For Familjecentralers Framjandes Overgripande mal ar att pa folkhdlsovetenskapliga
grunder stimulera utvecklingen av tvarprofessionellt samarbete for att framja barns halsa och utveckla
arbetsformer som starker foraldrars kompetens, delaktighet och inflytande.

FN:s konvention om barnets rattigheter skall vara véagledande utifran ansvaret att vara
barnrattsbaserade verksamheter (art. 4 och 42). Sarskilt fokus ska ligga pa principen om barnets basta
(art. 3), icke-diskriminering och lika varde (art. 2), barnets ratt till delaktighet och inflytande (art. 12),
stod till foraldrar i sitt fordldraskap (art. 5 och 18), barnets ratt till basta mojliga halsa samt barnets
ratt till utveckling i sin egen takt och utifran sina egna férutsattningar (art. 6 och 24).

FFFF:s mal

Foreningens verksamhetsmal &r att utgéra ett stéd for landets familjecentraler/
familjecentralsliknande verksamheter (FC/FCLV). Verka for att FC/FCLV skall bildas pa sa manga platser
som mojligt bland annat genom att 6ka kunskapen bland beslutsfattare om de halsoframjande och
forebyggande insatsernas varde samt stimulera till etablering av regionala natverk. FFFF gor detta
genom att:

1) vara ett kunskaps- och informationscentrum som;
a) bygger pa bred yrkesrepresentation och hog kunskapsniva
b) sprider kunskap om generella, hdlsofrimjande insatser for barn och foraldrar
c) arbetar for 6kade resurser till generella, framjande och forebyggande insatser
d) arrangerar konferenser och fortbildningsdagar minst en gang om aret.

2) folja och stimulera forskning om foraldrars och barns hélsa och livskvalité ur ett kulturellt, socialt,
psykologiskt och medicinskt perspektiv.

3) utveckla ett fungerande nationellt natverk med god kommunikation, som bland annat kan
underldtta utbytet av erfarenheter familjecentraler emellan.

4) utgora remissinstans inom FFFF:s verksamhetsomrade.

5) delta i internationellt samarbete och erfarenhetsutbyte.

Definition familjecentral och familjecentralslikande verksamhet

En familjecentral ar en motesplats for fordldrar och barn. Pa en familjecentral ar de fyra
basverksamheterna modrahalsovard, barnhalsovard, socialtjanst och 6ppen férskola samlokaliserade*
och bedriver sina verksamheter samtidigt.

Med familjecentralsliknande verksamhet avses en samlokaliserad* verksamhet med minst
barnhilsovard i samverkan med dppen forskola och/eller socialtjanst. | den fortsatta texten kommer
endast begreppet familjecentral att anvandas, vilket da dven inkluderar familjecentralsliknande
verksamheter. (Foreningen for familjecentralers frimjande, 2021)

* Samlokalisering innebar att hela den ordinarie verksamheten som respektive part bedriver ska vara férlagd i
familjecentralen eller den familjecentralsliknande verksamheten. Det innebar att dven de verksamheter som
drivs som filial ska erbjuda hela den ordinarie verksamhetens utbud.



Familjecentralens uppdrag och mal

Familjecentralens uppdrag handlar om att erbjuda en héalsoframjande, generell, tidigt forebyggande
och stodjande verksamhet som anpassas utifran hela familjens livssituation. Det langsiktiga malet &r
att det ska vara - En god och jamlik halsa hos blivande féraldrar, barn, féraldrar och andra viktiga vuxna
runt barnet. Familjecentralen ska vara en del i arbetet att framja trygga uppvaxtvillkor for barn genom
att sprida kunskap till och stodja blivande féraldrar och smabarnsforaldrar att skapa trygghet for sina
barn under deras tidiga levnadsar. Pa familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans
kring barnfamiljen sasom modrahélsovard, barnhélsovard, O6ppen férskola och forebyggande
socialtjanst. Har samordnas och samlokaliseras framjande och forebyggande arbete for barn, foraldrar
och andra viktiga vuxna runt barnet. Det innebér att familjecentralen kan fungera som en ingang for
att na alla foraldrar och samtidigt erbjuda kompletterande stédformer for foraldrar som &r i behov av
det. Familjecentralen &r saledes en arena dar kommuner och regioner genomfér gemensamma tidiga
insatser.

For att na familjecentralens langsiktiga mal ska familjecentralen i samverkan starka skyddsfaktorer
och minska riskfaktorer genom att:

* erbjuda lattillgangligt stod

* vara ett kunskaps- och informationscentrum

» stdrka arbetet med FN:s konvention for barnets rattigheter

* skapa arbetsformer dar barn och féraldrar ar delaktiga

* framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn

» stdrka samspelet och en god relation mellan barn och féraldrar

* uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling
* erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar och familjer med barn
» stdrka barnets och foralderns sociala natverk

* stdrka ett jamstallt foraldraskap

* starka barns sprakutveckling

» stdrka integrationen

(Foreningen for familjecentralers framjande 2021)

Kartlaggningens utformning

Insamling av data till kvalitetsuppféljningen har skett genom att de medverkande regionernas och
storstadens familjecentralssamordnare med st6d/hjalp av chefer och medarbetare besvarat en enkat.
Resultatet har darefter sammanstallts av stodjande funktioner for respektive medverkande part. De
medverkande &r Region Jénkdpings |&n, Region Skane, Region Orebro lin samt Géteborgs stad.
Resultaten bygger pa verksamhetsaret 2021. Jamtland/Harjedalen deltar i métningen kring
forutsattningar for samverkan. Vi reserverar oss for att felaktiga uppgifter kan ha inkommit.



Resultat
Inledning

Verksamhetsaret 2021 har varit ett annorlunda ar for familjecentralsarbetet. Pandemin och dess
restriktioner har fortsatt genererat att familjecentralerna i de tre medverkande regionerna och
Goteborgs stad har haft valdigt olika forutsattningar att arbeta halsoframjande och férebyggande dven
under detta ar. Vissa FC har utifran sin region och kommunlednings forhallningssatt och restriktioner
kring pandemin kunnat samarbeta och samverka nastan som vanligt.

N&gra har erbjudit 6ppna férskolan (OF) inomhus delar eller hela &ret alternativt utomhus delar eller
hela aret medan andra stingdes helt och hallet. En del av personalen pa dppna forskolan har varit
placerade pa annan forskola och andra har arbetat tillsammans med familjerna inne, ute och/eller med
hjalp av digitala verktyg. En del kuratorer/socialradgivare har arbetat i stort sett som vanligt med rad
och stdéd och andra har varit héanvisade till att arbeta hemifran. En del
barnmorskemottagningar/kvinnohélsan och barnhélsovarden har erbjudit digitala grupper andra har
inte kunnat gora det. Vissa barnhédlsovardsenheter har fortsatt att erbjuda hembesék medan andra
inte.

Eftersom forutsattningarna har varit sa annorlunda och olika var det ocksa svart att veta vad som skulle
samlas in till arets uppfoljning men efter diskussion bestdimdes det att varje familjecentral skulle utga
ifran hur det har sett ut majoriteten av 2021. Dock med ett undantag och det &r fragorna kring
professionernas tjansteprocent. Dar har alla utgatt ifran hur mycket tjanstgoringsprocenten arivanliga
fall utan pandemi. Exempelvis;

e Har den OF varit dppen i 3 man, stingd i 4 man och haft uteverksamhet i 5 man sd ar det
bara uteverksamhetens dppettider som ingar i uppfoljningen och visas i statistiken.

e Har den OF varit stiangd och/eller haft uteverksamhet majoriteten av aret sa innebir det att
gemensamt dppet/vecka blir 0.

e Har det erbjudits foraldraskapsgrupper jan-mars och darefter inga sa blir det 0 i statistiken.

e Har kuratorn/socialradgivaren arbetet hemma majoriteten av aret med digitalt stod sa blir
den gemensamma arbetstiden 0.

Efter avslutande diskussion presenteras en matris med en férklaring kring hur genomsnittet har
berdknats for vissa fragor.

Férdelning av antal familjecentral per kommun och stadsomraden

Fordelningen av antalet familjecentraler per kommun, region och stadsomraden presenteras nedan:
e Region Jonkopings lan har FC eller FCLV i 12 av 13 kommuner.
e Region Skane har FC eller FCLV i 21 av regionens 33 kommuner.
e Region Orebro l4n har FC eller FCLV i atta av ldnets 12 kommuner.
o Goteborgs stad har FC eller FCLV i alla fyra stadsomradena.
e Region Jamtland Harjedalen har FCi 8 av lanets 8 kommuner.

Totalt har 87 familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter deltagit i kartlaggningen.



Antal medverkande familjecentraler

Diagrammet nedan visar antalet familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter.
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Antal inskrivna barn per familjecentral

| de tre regionerna samt Goteborgs stad finns det 82583 inskrivna/listade barn och totalt arbetar 519
arsarbetare.

Jonkoping | Orebro Skane Goteborg
Antal barn inskrivna pa FC 25757 12262 31330 13234
Genomsnitt antal barn/ FC 1171 876 847 945
Antal arsarbetare/ FC 8,5 8,7 5.8 6,8
Andel inskrivna barn pa FC 99% 50 % 32% 32%
Andel Gravida inskriva pa FC 98% 56 % 28 % 41 %

Familjecentralens fyra ben

Fortsattningsvis presenteras de fyra olika verksamheternas uppdrag samt antal gravida eller antal
inskrivna barn per 100 % tjanst per familjecentralens fyra professioner.

Modrahélsovarden pa familjecentralen

Modrahélsovarden (MHV) spelar en central roll for kvinnors och familjers halsa genom radgivning och
insatser inom sexuell och reproduktiv hdlsa. | uppdraget ingar att minimera risker och sjuklighet for
kvinnor och barn under graviditet, férlossning och spadbarnstid. Folkhalsoperspektivet genomsyrar allt
arbete. Malsattningen ar att i varje enskilt mote och i foraldragrupper uppmarksamma levnadsvanor,
att na alla och samtidigt identifiera individer med behov av extra stdd och initiera insatser i samverkan
med relevanta aktorer. Den fordjupade samverkan som sker inom en familjecentral kan darfor
forvantas ge betydande samhillsvinster i form av battre folkhdlsa pa bade kort och lang sikt.
Familjecentralen ar dven en organisatorisk modell som kan underlatta samordning kring familjer som
har stora behov av olika insatser (SFOG, 2016). | diagrammet nedan ser ni genomsnitt antal gravida per
100 % barnmorska.
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Barnhalsovarden pa familjecentralen

Barnhélsovardens (BHV) mal &r att bidra till basta mojliga fysiska, psykiska och sociala héalsa for barn.
Detta genom att framja barns halsa och utveckling, forebygga ohalsa hos barn, samt tidigt identifiera
och initiera atgarder vid problem med barns hélsa, utveckling och uppvaxtmiljé.

For att uppna malen behdver barnhalsovarden erbjuda insatser till alla barn och féraldrar och
ytterligare forstarkta insatser till barn och féraldrar nar det finns behov av det. Dessa insatser finns
beskrivna i det nationella barnhélsovardsprogrammet.

Att fordldrarna ges stod i sitt fordldraskap ar en rattighet for barnet i enlighet med Lag (2018:1197) om
Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter. Det kan handla om att ge foraldrar kunskap
om barnets rattigheter, hdlsa och utveckling, att starka foraldrars relation till varandra och deras
sociala natverk. Foraldraskapsstod sker bade i grupp och enskilt. Genom att skapa sammanhang och
moten dar foréldrar blir sedda och bekraftade, 6kar deras formaga att vara en trygg bas for barnet,
och tilltron till den egna foraldraférmagan okar. Pa familjecentraler byggs en struktur upp for att starka
kdanda skyddsfaktorer for de yngre barnen. (Socialstyrelsen (2008). (Blair et al 2013) (Rikshandboken
2019).

Malet fér Barnhalsovardens verksamhet pa en Familjecentral ar att utifran hela familjens livssituation,
framja en god halsa hos barn och foraldrar genom att (Féreningen For Familjecentralers Framjande
2021).



Diagrammet nedan visar antal inskrivna barn per heltid BHV-sjukskoterska.
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Socionomen pa familjecentralen

Det uppstkande och socialt forebyggande arbetet, enligt socialtjdnstens skyldighet, passar vél in pa
familjecentralen. Med familjecentralen som arena finns forutsattningar for att goda kontakter kan
uppratthallas 6ver tid och att misstron kring socialtjansten minskar. Detta forstarks om socionomens
tjanstgoringstid rymmer flexibilitet och tillganglighet. Fér socionomen innebéar det att den fysiska
narvaron i moten med smabarnsfamiljer och arbetet pa flera nivder i férebyggande arbete ger
utrymme for och mojlighet till att vanta in fordldern tills nar foraldern sjalv upplever sig behdva stodet
och vagar efterfraga rad och stéd. Socionomerna kan, nar fortroende fran foraldern byggts upp,
komma in for motivation i ratt dgonblick for att avstyra negativ utveckling eller for att forstarka positiva
forlopp. Beakta att socionomens flexibilitet och tillganglighet uteblir helt eller delvis om fokus bara
ligger pa enskilda samtal. (Foreningen for familjecentralers framjande, 2018). | diagrammet nedan ser
ni genomsnitt antal inskrivna barn per 100 % socionom.
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| diagrammet under visas genomsnitt antal samtal per heltid socionom. De verksamheter som inte
registrerar samtal ar inte inkluderade i sammanstallningen.

Definitionen av samtal i enkadten ar - bokade samtal pa rummet, bokade telefonsamtal, spontana
samtal pa rummet med stingd doérr, spontana samtal pa 6ppna forskolan med viss avskildhet,

socialradgivarens upplevelse av karaktaren av samtalet avgor om det klassas som ett samtal och samtal
som innefattar "personlig och privat vagledning” ar att definiera som ett samtal.

Antal samtal socionom per manad i genomsnitt
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Oppna foérskolan pa Familjecentralen

Oppna forskolan erbjuder en littillgdnglig och vialkomnande miljé dar pedagogisk verksamhet fér
barnet och foraldraskapsstodjande aktiviteter for foraldrarna erbjuds. Den 6ppna forskolan ses ofta
som navet pa familjecentralen da pedagogen ofta traffar familjen under langre stunder och under ett
langre tidsperspektiv finns det maojligheter att skapa goda relationer. Det gor att pedagogen enkelt kan
slussa familjer vidare till andra professioner bade inom och utanfor familjecentralen vilket bidrar till
att foraldrar snabbare, enklare och lattare kan fa det stéd de behover (Féreningen for familjecentralers
framjande, 2015).

Oppna férskolan dr en viktig verksamhet fér att fanga upp utlandsfédda familjer. En ny rapport fran
Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar pa betydelsen av 6éppna forskolan fér kvinnor med barn
som erbjuder insatser som pa olika satt framjar sprakinldrning, integration i samhallet och etablering i
arbete eller studier. Verksamheten har dessutom goda forutsattningar att frimja ett 6kat deltagande
i forskolan (SKR slutrapport 2021).



Nedan presenteras genomsnitt antal inskrivna barn per 100 % forskollarare.
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Oppettider pd éppna férskolan

GeneroGsa Oppettider pa 6ppna forskolan utifran familjens behov &r en avgérande och viktig del for att
familjerna ska ha tillgang till en lagtroskel verksamhet sasom familjecentralens uppdrag ar. Det &r
minst lika viktigt att ovriga verksamheter har oppethallande utifrdn familjens behov och finns
tillganglig nar oppna forskolan har 6ppet. Nedan presenteras genomsnittliga 6ppettider pa 6ppna
forskolan riktat till alla aldrar pa barnen.

Genomsnittliga Oppettider per vecka pa
Oppna forskolan 0-6 ar
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En viktig malgrupp for den 6ppna férskolan ar de nyblivna fordldrarna med barn mellan 0-1 ar. De bor
erbjudas sarskilda 6ppettider dar de kan dela med sig av gladje och svarigheter i det nya fordldraskapet
till varandra och de sma barnen kan fa uppleva en verksamhet anpassade utifran barnens behov som
starker halsa och utveckling.

10



Nedan presenteras genomsnittliga 6ppettider pa 6ppna forskolan riktat till barn 0-1 ar.

Genomsnittliga 6ppettider per vecka pa dppna
forskolan 0-1 ar

Jonkoping Orebro Skdne Goteborg
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Sommaroppet

For att kunna erbjuda en lattillganglig verksamhet for alla kravs det att familjecentralerna haller 6ppet
dven under sommarperioden. Besoksenkater och personalens erfarenheter belyser vikten av att halla
Oppet hela dret om speciellt for sarbara familjer.

Nedan presenteras antal familjecentraler som haller alla fyra verksamheter 6ppet alla veckor under

perioden juni, juli och augusti. Antalet veckor da verksamheten ar stangd varierar, allt frdn en vecka
till tio veckor pd sommaren.

Antal 6ppna familjecentraler jun-aug
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Jonkoping Orebro Skéane Goteborg
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Samordnaren pa familjecentralen

Enligt FFFF rekommendationer ska varje familjecentral ha en samordnare. Samordnarens roll ar att
halla ihop verksamheten och vara ldanken mellan arbetslaget och styrgruppen i bada riktningarna.
Samordnarrollen ar inte knuten till en viss profession utan till den medarbetare som ar bast lampad
for uppdraget. En samordnare for verksamheten bor utses av styrgrupp och medarbetare tillsammans.
Samordnarens uppdrag kan se ut som foljer:

* Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar.

¢ Stddja arbetet mot familjecentralens mal och aktiviteter/insatser.

¢ Framja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga i arbetsgruppen.

¢ Samordna det systematiska kvalitetsarbetet genom att bland annat uppratta arlig gemensam
verksamhetsplan i samverkan med teamet och lednings/styrgrupp och ta fram
verksamhetsberattelse (Féreningen For Familjecentralens Framjande 2017).

Nedanstaende diagram visar den genomsnittliga tjanstgoringsgraden fér samordnare. Kartlaggningen
visar att majoriteten av de medverkande familjecentralerna har en samordnare. De flesta
samordnarna har en uppdragsbeskrivning enligt ovan oavsett tjanstegrad vilket medfor att
forutsattningarna att utféra uppdraget varierar stort. De familjecentraler som inte har samordnare ar
inte medraknade i resultaten.

Genomsnittlig tjanstgoringsgrad for samordnare
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Jonkoping Orebro Skédne Goteborg
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Diagrammet nedan visar fordelningen av antal samordnare per profession.

Antal samordnare per region fordelat per
profession

20 19

18
16 14
14
12
10

11

antal

o N B O

3
2 2 2
PP Y WY
BHV

Pedagog Socionom Barnmorska Annan

m Jonkoping ® Orebro Skdne Goteborg

Alla tillsammans

For att samverkan ska fungera optimalt ar det viktigt att de olika professionernas vagar korsas sa att
slussningen mellan de olika verksamheterna underlattas samt att kunskap mellan professionerna
utbyts. En utvardering visar att foraldrar ar néjda med familjecentralen som en gemensam motesplats
da familjecentralen erbjuder generella insatser pa ett lattillgangligt satt (Bing & Abrahamsson, 2011).

Att arbeta pa familjecentral gor att yrkesrollen blir mer personlig och varierad. Alla yrkesgrupper
forandrar sitt arbetssatt jamfort med hur det ar att arbeta i en icke samlokaliserad verksamhet. De ar
inte bara radgivare och experter inom sitt eget sakomrade utan ocksa i olika omfattning en grupp- och
aktivitetsledare eller en studieledare. Att som kurator/socialrddgivare sitta och bygga lego och
samtidigt ge rad skall inte uppfattas som mindre professionellt. Tvartom kan det vara ett satt att
bredda kontaktytan och bygga upp en relation (Bing, 2016).
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Nedan presenteras den genomsnittliga tiden per vecka som verksamheterna har 6ppet samtidigt.
Goteborgs stad har valt att inte inkludera dessa tva fragor pa grund av organisatoriska svarigheter.

Genomsnitt antal timmar per vecka
verksamheterna har 6ppet samtidigt
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Jonkoping Orebro Skane Goteborg
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Nedan presenteras den genomsnittliga arbetstid per vecka nar professionerna ar pa plats samtidigt.
Goteborgs stad har valt att inte inkludera dessa tva fragor pa grund av organisatoriska svarigheter.

Genomsnittligt arbetstid per vecka da
proffessionerna arbetar samtidigt
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Jonkoping Orebro Skane Goteborg
Axeltitel
Tid f6r samverkan

En god samverkan ar avgérande i arbetet med att uppna familjecentralens mal och syfte. Detta sker
framst genom de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma verksamheten.
Det ar viktigt att professionerna har kunskap om varandras kompetenser och hur de kan bidra till
barnens och familjernas vdalmaende och darmed lattare kunna slussa mellan varandra. Gemensam
utbildning, samverkansmoten, planeringsdagar samt handledning ar aktiviteter som ar viktiga for att
fa en samsyn kring verksamheten och for att driva utvecklingen framat. En annan del av
verksamhetsutvecklingen ar att skapa mojligheter och hitta arbetsformer dar barn, fordldrar och andra
viktiga vuxna runt barnen blir delaktiga i verksamhetens utformning. For att kunna samverka maste

14



samtlig personal fa férutsattningar for att samverka med familjecentralens 6vriga medarbetare och
verksamheter (Féreningen For Familjecentralens Framjande, 2017).

| diagrammet nedan presenteras hur manga timmar per manad som laggs pa gemensamma moten.

Genomsnittligt tid per manad med gemensamma
moten pa familjecentralen

5
3 3
2

Jonkoping Orebro Skéane Goteborg

timmar
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=

| diagrammet nedan presenteras genomsnittligt antal timmar per ar for planeringsdagar.

Genomsnittligt tid per ar for gemensamma
planeringsdagar
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Upplevelse av samverkan

Vid arets kvalitetsmatning fanns det mojlighet att vardera upplevelsen av hur samverkan fungerar i

styrgruppen samt upplevelsen av det dagliga samarbetet i team. Diagrammet nedan visar resultatet
géllande styrgruppen.

Hur upplever du att samverkan i styrgruppen

fungerar ?
60 50 51
50
40 36 36

procent

o

2
30 21 1 1
20 14911 1114
=0 s -
=)

Fungerarinte  Fungerar varken eller Fungerarbra  Fungerar
alls daligt mycket val

B Goteborg mJ6nkoping m Skane Orebro

Diagrammet nedan visar resultatet gallande upplevelsen av det dagliga samarbetet i teamet.

Hur upplever du att det dagliga samarbetet i
teamet fungerar pa din familjecentral?

57
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Fungerar Fungerar Varkeneller Fungerar Fungerar
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Handledning

Handledning som pedagogiskt stod har sedan lange varit en metod for att arbeta med problem och
utvecklingsfragor inom arbetslivet. Handledning férekommer framfor allt for professioner inom skola,
hélso- och sjukvard samt socialtjanst. Genom handledning starks och utvecklas férmagan att:

o Reflektera kring och lara av sitt arbete
e Vidga perspektivet, se helhet, ssmmanhang och bidra till alternativa l6sningar
e Forstd och respektera egna tankar, kdnslor och reaktioner
Samarbeta och ge stdd till arbetskamrater
Konstruktivt hantera mellanmanskliga moten
Vara professionell och empatisk
e Konstruktivt analysera, forandra och/eller avsluta situationer i arbetet
e |dentifiera och hantera etiska problem
(Naslund, Ogren, Jern, Boalt Boéthius &Granstrém, 2010)

Pa familjecentralen handlar handledningen for det mesta om samverkan i teamet samt arenden
rorande gemensamma familjer.

Andel familjecentraler med handledning
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Jénképing Orebro Skane Goteborg
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Ledning/styrning

Organisering av ledning och styrning ar avgérande for ett framgangsrikt arbete pa familjecentralen.
Familjecentralen ska ha en styr- eller ledningsgrupp som bestar av verksamhetsansvariga fran de
verksamheter som ingar i familjecentralen. Deras uppdrag &r i huvudsak att leda och styra de olika
verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen. Lednings/styrgruppen eller chefer 6ver
styrgruppen ansvarar for att samverkansavtal eller 6verenskommelse blir framtaget som undertecknas
av alla parter. Avtalet/6verenskommelse bor arligen ses over och vid behov revideras. |
samverkansdokumentet bor det framga hur mycket tid det ska avsattas for gemensamma méten och
kompetensutveckling. En viktig del i familjecentralsarbetet ar att det ar tydligt vilka mal, delmal,
aktiviteter och insatser som ska erbjudas, att det finns rutiner for hur till exempel familjer ska
upptéackas dar tecken finns pa avvikande utveckling hos barnet och vad som férvantas av respektive
verksamhet och profession. Ledning/styrgrupp ska leda och kontinuerligt félja familjecentralens arbete
enligt faststdllda mal, verksamhetsplanering, gemensam kompetensutveckling samt gemensamma
budget.

Ledning/styrgruppen ska, enligt dokumentet Ledning och styrning (FFFF 2017), mdtas minst fyra
ganger per ar och da tillsammans med samordnaren for familjecentralen. Dessa moten bor vid nagra

tillfallen hallas pa familjecentralen sa att alla professioner har mojlighet att traffa berérda chefer
regelbundet.

Nedan presenteras antalet traffar per ar i genomsnitt da ledning- och styrgrupper traffas.

Antal traffar i genomsnitt per ar
ledningsgrupp/styrgrupp
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Foraldraskapsstod i grupp

| regeringens Nationella strategin for fordldraskapsstéd (2018) ar stod i foraldraskapet en av de
viktigaste insatserna som samhallet kan gora for att undvika ojamlikhet och negativa utfall for barn
och unga. Barn har ratt till goda uppvaxtvillkor och barnets féraldrar har gemensamt ansvar for barnets
uppfostran och utveckling och enligt barnkonventionen ska konventionsstaterna stotta foraldrarna i
detta atagande. Resultatet fran kvalitetsméatningen visar att familjecentralerna utifran pandemin och
dess restriktioner haft valdigt svart att stotta barn och foraldrar i syfte att barnet ska ha tillgang till
goda uppvaxtvillkor. Familjecentralerna har pa olika satt férsokt att na och stddja, speciellt de mest
sarbara och utsatta familjerna med allvarliga problem, det vill sdga ett indikerat stod. Resultatet visar
att familjecentralerna i valdigt liten utrdackning erbjudit féraldrar stod i fordldraskapet pa ovriga tva
nivaerna. Det vill sdga det universella stodet som ar insatser som erbjuds alla féraldrar och som ges i
forebyggande syfte och i olika former samt selektivt stod kallas det stdd som erbjuds foraldrar som
tillhor en riskgrupp.

Pa manga familjecentraler erbjuds det universella fordldraskapsstodprogram utéver modra- och
barnhélsovardens foraldragrupper som ofta sker i samverkan med kommunens funktioner. De flesta

familjecentraler erbjuder ett eller flera program.

Nedan kan ni se fordelningen 6ver de program som erbjuds.

Universiella
foraldraskapsstodsprogram

W Trygghetscirklen mABC ICDP Aktivt fordldraskap  ® Annan
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Forutsattningar for samverkan
Skattning av komponenter som starker samverkan

Inledning

Familjecentraler har ett gemensamt uppdrag att framja en god halsa bland blivande féraldrar och
barnfamiljer. Genom samverkan pa familjecentralen har kommuner och regioner majlighet att starka
blivande féraldrar och barnfamiljers hdlsa och minska den ojamlika halsan i befolkningen. Det finns ett
antal framforskade faktorer som &r viktiga for att fa samverkan att fungera. Dessa faktorer ar
sammanstallda i ett skattningsverktyg for familjecentralsarbetet. Verktyget ar framtaget i samverkan
mellan Malmo universitet och Stockholm stad utifran forskning kring samverkan (Danemark et al,
2013). Matningen gors i samverkan mellan region Jimtland/Harjedalen, J6nkdping, Skdne och Orebro
samt Goteborgs stad.

Syfte
Syftet och styrkan med verktyget ar att den ger de samverkande parterna en indikation pa vilka
mekanismer som fungerar bra och vilka samverkansfaktorer som ar problematiska pa familjecentralen.

Medverkande

Alla medverkande regioner och Goteborgs stads familjecentraler har haft maojligheten att besvara
enkéten. Totalt inkom 707 svar fran 98 familjecentraler. Matrisen nedan visar dven férdelningen per
profession. Nagra har angett profession annan. De har angett att de &r samordnare, specialpedagog,
underskoterska, barnskotare, psykolog, familjecoach, forsamlingsassistent, kulturtolk, administrator,
mm.

Stad/region Totalt Totalt | Totalt Totalt antal Totalt | Totalt Totalt antal
antal antal antal svarande antal antal medverkan
svarande | svaran | svarande | kurator/socialrdd | svaran | svarande | de
barnmor | de forskollar | givare de - alla familjecentr
ska BHV- are annan | professio | aler

ssk ner

Goteborg stad 15 38 21 19 3 926 13

Jamtland/Hérje | 2 8 8 0 4 22 12

dalen

Jonkoéping 57 71 31 27 18 204 21

Skane 63 100 48 41 20 272 38

Orebro 33 34 21 18 7 113 14

Totalt 707 98
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Enkaten

Professionerna har gjort en bedomning av féljande fragor genom att skatta svaret fran 1-5 déar 1 star
for mycket ddligt och 5 star for mycket bra:
1. Tillgangen till tid fér samverkan
Tillgangen till bra anpassade lokaler
Styrgruppens/ledningens stéd och engagemang
Kollegornas engagemang
Samsyn kring arbetssatt
Kunskap om kollegorna uppdrag
Besokarnas majlighet att paverka familjecentralens verksamhet
Mojlighet att g pa gemensamma utbildningar/konferenser
Flédet/slussningar mellan verksamheterna

LN A WN

Professionerna fick i uppdrag att besvara enkaten utgangspunkt fran barn, féraldrar och andra viktiga
vuxnas basta.

Resultat

Resultatet presenteras i en sammanstallning pa regionniva for alla medverkande parter. Statistiken
kommer ocksa att presenteras till varje familjecentral i separata regionala och lokala uppféljningar.
Svaren presenteras pa ett sitt som gor att inte nagon enskild person blir utpekad. Resultatet &r
vagledande for vilka faktorer som ska prioriteras for att forbattra samverkan. Om matningarna
upprepas sa ger det en bra beskrivning av hur samverkan utvecklas 6ver tid. Erfarenheter fran tidigare
matningar visar att analys och samtal kring resultatet ocksa leder till ett 6kat engagemang i
samverkansfragor. Analysen av resultatet av samverkanskomponenterna stodjer arbetet med att
utveckla samverkan genom att det blir tydligt vilka mekanismer som ser bra respektive mindre bra ut.
Resultaten kan ocksa visa hur samstammigheten bland medarbetarna och hur verksamheten forhaller
sig till andra samverkansprocesser. Nedan anges resultatet fordelat pa de fyra medverkande
regionerna samt Goteborgsstad jamfort med det totala resultatet

Alla fyra regioner samt Goteborgs stad

e Goteborg stad e |3mtland/Harjedalen Region Jonkoping
Region Skane e Region Orebro === Totalt medverkande parter

Tillgang till tid for samverkan

Flédet/slussningar mellan
verksamheterna

Tillgang till bra anpassade
lokaler

Mojlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Besokarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Resultatet fran 2022 ars matning visar att skattningen av de olika pastaendena ér relativt lika mellan
regionerna. Gemensamt for alla fyra medverkande regioner och Goteborgs stad ar att inget pastaende
hamnar under 2,5 eller 6ver 4,5 i skattningen (1 = mycket daligt och 5 = mycket bra). Det ar framfor
allt tre omraden som upplevs fungera mycket bra och behéver inte sattas fokus pa i det lokala,
regionala och nationella forandringsarbetet. Dessa ar:

o Kollegornas engagemang
e  Kunskap om kollegornas uppdrag
e Samsyn kring arbetssatt

Det ar framfor allt inom fyra omraden som ligger pa en lag skattningsniva och som behover forbattras.
Dessa omraden ar:

e  Styr- och ledningsgruppens stéd och engagemang

o Tillgang till tid for samverkan

o Modjlighet att gd pa gemensamma utbildningar

e Familjernas mojlighet att paverka familjecentralens verksamhet

Analys av resultatet finns med i den avslutande diskussionen.

Ndsta steg av resultatet kring foérutsattningar for samverkan
Underlaget kan anvandas:

o for att veta vilka omraden som behdves lyftas till beslutsfattare om hur férutsattningarna
ser ut pa familjecentralerna gallande samverkan.

e for att fa kunskap om det behdvs erbjudas en kompetensutveckling i ett amne riktat mot
profession eller familjecentral pa lokal eller regional niva.

Diskussionsfragor

Foljande fragar kan anvandas vid regional eller lokal genomgang av resultatet:

o Vilka férandringar har skett?

e Varfor har forandringarna skett?

e Tycker gruppen att diagrammet stammer med verklig situation? Varfor eller varfor inte?
e Vad kan vi gora for att na battre resultat?
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Avslutande diskussion

Sammanstéllningen ar uppdelad i tva delar. Dels en kvalitetskartlaggning och basmatning av FC/FCLV
verksamhet. Det &r tredje aret i rad som kvalitetskartldggningen genomférs i de tre regionerna. Det ar
forsta gangen som Goteborgs stad medverkar i den har méatningen. Den andra delen &r en kartlaggning
av férutsattningar for samverkan. Férutom region Jonkdping, Skadne och Orebro samt Géteborgs stad
medverkar dven region Jamtland Harjedalen i den matningen. Nedan presenteras en analys och
reflektion av resultaten fran bada delarna.

Resultatet visar att det ar stora skillnader nér det galler antal inskrivna gravida, inskrivna barn pa BVC,
samtal hos kurator/socialradgivare samt bestkare pa 6ppna forskolan. En del arbetar aktivt med att
familjecentralerna inte ska bli for stora medan andra tenderar att satsa pa stérre familjecentraler for
att kunna optimera personalresurser. Erfarenheter visar att en “stor” familjecentral inte ger optimala
samverkansvinster da det ar svart att samla ett stort antal medarbetare for samverkansmaoten.

Erfarenheter visar att nar besoksunderlaget ar stort pa oppna forskolan leder det till att sarbara
familjer far en hogre troskel for att komma dit. Ur ett barnperspektiv leder det till att barnet inte blir
sedd och uppmarksammad utifran sitt behov. | samtal med foraldrar har det visat sig att en del véljer
att inte komma till 6ppna forskolan nar besdksantalet blir for stort. Detta leder till att barnen inte kan
ta del av verksamheten, vilket i sin tur leder till att tidig upptackt riskeras.

Kartlaggningen visar att resurserna gallande personalbemanningen ar ojamlikt fordelad och inte alltid
anpassad till familjecentralens storlek, antal besotkare eller psykosocial belastning. Samma resultat
framkommer nar jamforelse sker mellan kommunerna i respektive region. For barnmorskor och BHV-
sjukskoterskor finns det nationella rekommendationer om antal inskrivna gravida samt antal nyfodda
per heltidsanstalld BHV-sjukskoterska. Manga verksamheter inom Médra- och Barnhélsovarden vager
dessutom in psykosocialbelastning med hjédlp av t.ex. Care Need Index (CNI) alternativt
vardtyngdsindex. Dock saknas i dagslaget motsvarande for kommunens funktioner inom en
familjecentral. Att anvanda sig av dessa vid berdkning av exempelvis bemanning for samtliga
verksamheter vid en familjecentral skulle kunna leda till en mer jamlik férdelning samt vidare ett mer
jamlikt erbjudande vid landets familjecentraler.

Nyblivna foréldrar och det lilla barnet (0-1 ar) ar en viktig malgrupp pa oppna forskolan dar alla fyra
verksamheten har majlighet att komma in tidigt och jobba bade halsofraimjande och férebyggande sa
att det ska bli sa bra som mojligt for det lilla barnet. Kartlaggningen visar att tillgangen till specifika
Oppettider for den nyblivna familjen varierar.

Den vanligaste professionen for samordnare ar forskollarare, foljt av socionomer. Ett fatal ar BHV-
sjukskoterskor och barnmorskor. Nagra stravar mot en jamnare férdelning av tjanstgoringsgrad och
profession. Det viktigaste ar dock att den person som utses/rekryteras till ssmordnaruppdraget ar val
lampad med erfarenheter om att stodja och driva systematiskt kvalitetsarbete och leda verksamheten
mot uppsatta mal. Majoriteten av de som deltar i kartldaggningen har i sitt samverkansavtal ett krav att
det ska finnas en samordnare pa varje familjecentral.

Behovet av fraimjande och forebyggande insatser minskar inte under juni, juli och augusti. Familjer har
samma behov aret runt. Kartlaggning visar dock att manga familjecentraler har stangt allt fran en till
tio veckor under ndmnda sommarmanader. Resultat fran lokala besoksenkater visar att
familjecentralen behdvs lika mycket under sommarperioden. Nagra anger att behovet till och med ar
annu storre under sommaren. Personal framhaller vikten av att halla 6ppet hela aret, speciellt for
sarbara familjer.
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Resultatet fran 2022 ars matning visar att skattningen av pastdendena ar relativt lika mellan de
medverkande Regionerna och Goéteborg stad. Det som upplevs vara mycket bra ar kollegornas
engagemang, kunskap om kollegornas uppdrag samt samsyn géllande arbetssatt. Méatningen visar att
det finns utvecklingspotential géllande tiden tillsammans for bade samverkan och kunskapspafylinad
samt stod fran ledningen och familjernas mojlighet att paverka verksamheten.

En stodjande organisationen ar en central och viktig del for att fa till en langsiktig verksamhet med god
kvalité. Det ar minst lika viktigt att det erbjuds en verksamhet som adr anpassad efter familjernas behov
samtidigt som familjerna kdnner sig delaktiga och kan paverka verksamheten. Samverkan ar basen for
samverkansmodellen familjecentral. Att personalen inte upplever att de har forutsattning for
basuppdraget samverkan boér belysas pa lokal, regional och nationell niva.

Likt tidigare ar visar sammanstallningen ur ett helhetsperspektiv att det fortsatt ser olika ut for
respektive region samt stad. Det ser dven olika ut for varje familjecentral dven om den ligger i en och
samma kommun. Detta kan bero pa:

e kunskap om familjecentralens uppdrag och arbete

e verksamheternas olika férutsattningar och forhallningssatt till samverkan
e Dbeslutsfattarnas inriktning och vilja

e ekonomiska forutsattningar

e socioekonomisk belastning

Kartlaggningen har bade gett oss en del svar och genererat ett antal nya fragor. Vid arets matning har
vi fatt en 6verblick om professionernas upplevelse gallande forutsattningar for samverkan via den sa
kallade spindelmatningen men den visar inte vilka de optimala forutsdttningarna ar gallande
kvantiteten av antalet moten och avsatt tid fér gemensamma moten.

Resultaten av kvalitetsuppféljningen kommer att ligga till grund for fortsatta diskussioner kring
insatser, prioriteringar och samverkan i arbetet med barnets halsa och féraldraskapet for utveckling
av landets familjecentraler. Resultaten kan dven ligga till grund for vidare forskning om familjecentraler
i landet da det i dagslaget finns behov av denna typ kvalitetsuppféljningar kopplade till forskning. Okad
kunskap och evidens om familjecentraler kan leda till att alla verksamheter inom en familjecentral far
O0kade moijligheter till att erbjuda insatser jamlikt 6ver landet samt vilka prioriteringar som kan vara
behjalpliga i arbetet. Nationella rekommendationer for alla ingdende verksamheter i en familjecentral
kan dessutom 6ka chanserna for samtliga verksamheter inom en familjecentral att kunna delta och
erbjuda forebyggande foraldraskapsstod samt samverka under samma férutsattningar.
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Diagramférklaringar

Forklaring kring genomsnitt for vissa av ovan angivna diagram

Nedan specificeras vilka fragor som inkluderat eller inte inkluderat ej ifyllda svar eller med
resultatet noll (0) i genomsnittet

Fraga Ja/nej
Genomsnitt antal gravida per 100% Barnmorska Nej
Genomsnitt anat inskrivna barn per 100 % BHV-sjukskoterska Nej
Antal inskrivna barn per 100% socionom Nej
Antal samtal Socionom per manad i genomsnitt Nej
Antal inskrivna barn per 100% socionom Nej
Antal samtal Socionom per manad i genomsnitt Nej
Antal inskrivna barn per 100 % forskollarare Ja
Genomsnittliga dppettider per vecka pd Oppna férskolan ja
Genomsnittliga per vecka oppettider da familjecentralerna har 6ppet samtidigt ja
Genomsnittlig arbetstid per vecka da professionerna arbetar samtidig ja
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