WORKSHOP OM SAMTYCKE
OCH SEKRETESS

INOM DET
FAMILJECENTRERADE ARBETET
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SYFTE med workshopen

* Information om sekretess och sekretessbrytande regler

* Implementera informationsblanketten i kombination med
samtyckesblankett vastbus

 Diskutera personalens ansvar for familjens rattigheter och vikten av
familjens delaktighet i sin egen vard/insats

* Diskutera gransdragningsfragor
e Diskutera rutiner/former for sekretessarbete mellan FCA-aktorer



UPPLAGG

DEL1
* Gemensam kunskapsbas

DEL 2
* Varfor ar detta viktigt?

DEL 3
* Workshop

Del 4
* Rutiner framat



FCA som forhallnings- och arbetssatt

| alla Barnet i Stod till Fragan har Dar
insatser fokus viktiga kommit familjerna Samverkan
vuxna ratt ar



Vartor familjecentrerat ARBETE?

* Mervarde for familjer och professionella

 Tidig upptéackt / tidig insats
* Preventiva paradoxen
* Minskat lidande for barnet och familjen
* Vid fungerande samverkan — effektivare verksamheter

e Samhallsekonomisk vinst



DEL 1
Gemensam kunskap om sekretess

Sekretess kan ibland upplevas som ett hinder for samverkan. Om vi istallet
ser sekretessen som en uppmaning att kroka arm med familjen och med
samverkanspartners ar detta helt i linje med det familjecentrerade
arbetssattet. Det ar dock viktigt att vi alla har god kunskap om vilka regler vi
lyder under for att mojliggdbra sa korrekta beddmningar och goda
avvagningar som moijligt. Vi behover ocksa ha ett levande samtal om hur vi
skall forhalla oss om sekretessen upplevs som ett hinder.



Vara lagar

» Sekretessbestammelserna for myndigheter finns i Offentlighets- och
sekretesslagen, OSL

e Tystnadsplikt for privat verksamhet regleras i 6 kap. 12-16 §§ i
patientsakerhetslagen, PSL.

* Aven om reglerna ser olika ut for allman och enskild verksamhet ska
det i princip inte vara nagon skillnad pa integritetsskyddet.

Regler av intresse for sekretess och tystnadsplikt finns ocksa i
socialtjanstlagen, patientdatalagen och brottsbalken.



Sekretessbrytande regler - EX

* Da vardnadshavare gett samtycke

 Anmalnings- och rapporteringsskyldigheter
* Misstanke om barn som far illa (14 kap 1 § socialtjanstlagen)
* Missforhallanden (Lex Sarah, Lex Maria)
 Allvarliga brott (Brottsbalken 23 kap. 6 §)
e Misstanke om brott mot minderarig (ex konsstympning)

» Vardnadshavares ratt till insyn



Vad hander om vi bryter sekretessen
olovligen?

e 20 kap. 1 § brottsbalken (BrB) Tjanstefel boter eller fangelse i hogst
tva ar

e 20 kap. 3 § BrB Brott mot tystnadsplikten boter eller fangelse i hogst
ett ar

e 4 kap. 9 c § BrB Dataintrang boter eller fangelse i hogst tva ar

e JO —tillsyn av myndigheter och myndighetsanstallda

e Kritik fran IVO — anmalan till atal (7 kap. 29 § patietsakerhetslagen)

e Arbetsrattslig pafoljd (arbetsgivaren) loneavdrag, varning, avskedande



DEL 2

OM MAKT OCH ANSVAR

OM FAMILJENS DELAKTIGHET OCH
SAMVERKAN



Makt — nagra relevanta exempel

* Faktamakt - Personen har faktakunskaper, som den beroende saknar
* Fardighetsmakt - Personen har fardigheter som den beroende saknar

* Natverksmakt - Personen har ett socialt eller professionellt natverk, som denne
kan vanda sig till for stod



"With great power comes great responsibility"

Citat: Spiderman




Ansvar




SAMVERKAN

SAMTYCKE f




Familjens delaktighet

"Om jag vill lyckas med att fora en ménniska mot ett bestémt mal
maste jag forst finna henne dér hon ér och bérja just dér. Den som inte
kan det lurar sig sjélv nédr hon tror att hon kan hjdlpa andra. Fér att
hjélpa nagon maste jag visserligen forsta mer én hon gor, men forst och
frimst forsta det hon forstar. Om jag inte kan det hjdlper det inte om
jag kan och vet mera. Vill jag énda visa hur mycket jag kan, sa beror det
pa att jag dr fafing och hégmodig och vill egentligen bli beundrad av
den andra istdllet for att hjélpa henne. All Gkta hjéglpsamhet bérjar med
odmjukhet infér den jag vill hjélpa och ddrmed maste jag forsta att
detta med att hjdlpa inte dr att hdrska utan att tjdna. Kan jag inte detta
kan jag heller inte hjdlpa nagon.”

Kierkegaard



Vad riskerar vi om vi bryter sekretessen
olovligen?

* Familjens fortroende och tilltro till den planerade insatsen / till dig
* Familjens fortroende for kommande insatser oavsett

* Familjens tilltro till sin egenformaga (self-efficacy) och
sjalvbestammande

* Familjen historia bars vidare av andra — féorandringspotential hammas.
"Domd pa forhand”

* Samverkan — att forsatta en kollega/samverkanspartner i en situation
dar de vet mer an man skall veta (etik)



VARFOR AR VI IBLAND BENAGNA ATT TUMMA
PA SEKRETESSEN UTAN SAMTYCKE?

* Organisatoriska faktorer
e Okunskap i verksamheten
* Avsaknad av rutiner och forum for diskussion

* Personliga faktorer
* FOr barnets basta
e Skapar relationer mellan professionella — 6kad samverkan kollegor emellan
* Relationerna till kollegor viktigare i det vardagliga arbetet
* Det ar skont att fa dela med sig av det svara
 Vill forklara varfor man inte lyckats
* Vill inte att familjen skall beh6va beratta samma sak en gang till
e QOro for att gora anmalan
* Triggar egna obehagliga kanslor



FAMILJENS DELAKTIGHET

ATT SKAPA RELATION,
ATT SKAPA TILLIT
ATT HA ETT GEMENSAMT MAL

4

SAMTYCKE
Samtycke till vad? Betona frivillighet



Verktyg

* Efterstrava samtycke (informera och motivera)

 Diskutera avidentifierat

e SIP-mote / Vastbusmote

* Anvanda eller skapa former eller forum for dialog och utbyte



Familjecentralen XX
Information till vardnadshavare

£ 14

Samtycke till informationsutbyte enligt Vastbus riktlinjer

For 81t Berdrda verksamheter inom KOmmuUn Gch region B BESLS SAIL sk kunna Sanwerks kring barnet/den UNge, Samtycker jag harmed till it gessa thr utbyts information utsn
hinder aw sekretess. samtyckst galler under det vastbusarbete som nu p&borjas. vastbussrbetet kan exampelis handla om kontakter per telefon, natverksmoten och vid upp-
rattandet av en 5IP samordnad individuell plan). Samtycket galler bara information som ar viktig for att de samverkande verksamheterna pa basta satt skall kunna hjdipa mitt barn.

Samverkan for bam och ungas basta
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SIP - Samordnad individuell plan U™ L

En plan som samlar dina behov, insatser och kontaktpersoner pd ett stille. Vi fyller i och féljer upp planen
tillsammans. Du har kvar planen hemma hos dig.

Saknas det plats i dokumentet, skriv i separat dokument eller pa 15st papper,

Planen tillhor

Namn Personnummer
Telefon Adress
Ort ' Datum, idag skriver vi planen
Kallade och inbjudna
Namn Funktion/relation/verksamhet Kontaktuppgifter Delt




DEL 3
Workshop

* Ni kommer nu fa en rad exempel pa situationer dar sekretessfragan kan komma
att paverka era bedomningar och handlingar. Det finns inget uppenbart ratt eller
fel.

* Fundera over ansvarsfragan, familjens delaktighet och vagar till samtycke.

* Om ni behover anvand foljande problemldsningsstrategi for att finna vagar vidare
for att hjalpa barnet/familjen och er sjalva.



PROBLEMLOSNINGSSTRATEG!

1. VAD AR PROBLEMET?

* Utglr sekretessen ett hinder? Varfor skulle man vilja bryta
sekretessen? Vad hindrar? Hur paverkar ansvarsdelarna (juridiskt,
socialt, personligt)?

2. BRAINSTORMING

* Forslag och idéer pd |6sningar for att hjdlpa barnet / familjerna
vidare, utan att olovligen bryta mot sekretessen (eller bryta den
om sekretessbrytande regler finns)

3. GA IGENOM DE OLIKA FORSLAGEN

e Gaigenom for- och nackdelar med varje forslag



PROBLEMLOSNINGSSTRATEGI forts

4. VALJ ETT AV FORSLAGEN
* Valj och skriv ned den I6sning ni i gruppen tror mest pa

5. KAN VI ANVANDA OSS AV DENNA LOSNING | VART FORTSATTA
ARBETE?



Fortsatt arbete med sekretess

Att ha sekretess behover inte utgora ett hinder i det familjecentrerade arbetssattet.
Det ar dock viktigt att vi alla har god kunskap om vilka regler vi lyder under for att
mojliggdra sa korrekta beddmningar och goda avvagningar som mojligt. Vi behover
ocksa ha ett levande samtal om hur vi skall forhalla oss om sekretessen upplevs
som ett hinder.

Det ar viktigt att man har former for kontakt, forum, rutiner och forhallningssatt
som ar val kanda av alla medarbetare.



Handlingsplan

* VAD HAR VI FOR TYDLIGA FORUM (KONTAKTMOJLIGHETER) DAR VI
HAR MOJLIGHET ATT TALA OM FAMILJER, DAR SEKRETSSFRAGAN
KAN BLI AKTUELL?

* Ex barnhalsoteam, vastbusarbete, elevhalsoteam, overforing mellan olika
verksamheter (ex BHV till elevhalsan)

* VILKA OTYDLIGA FORUM HAR VI?

« BEHOVER VI SKAPA RUTINER FOR SEKRETESSARBETET?



Kallor:

Carl E. Olivestam, Hakan Thorsén - Etik och
manniskans livsvillkor

Hakan Thorsén - Manniskosyn och etik

Workshop konstruerad av Ebba-Lisa Eckerdal

Synpunkter pa materialet tas tacksamt emot:

Karin Bottinger

Koordinator for det familjecentrerade arbete
Norra Hisingen
karin.bottinger@norrahisingen.goteborg.se



