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Inledning

Den 10-12 mars 2008 holls ett forskningsseminarium om familjecentraler pa Satra Bruks Herr-
gard. Seminariet arrangerades av Stiftelsen Allmdnna Barnhuset i samarbete med Foreningen for
familjecentralers fraimjande. Inbjudna deltagare var erfarna forskare fran olika amnesomraden
som beror familjecentrals-arbete, foretradare fran Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och lands-
ting samt doktorander och utvirderare som for narvarande dgnar sig 4t amnesomradet familje-
centraler.

Seminariet var inspirerat av det nordiska forskarmote som holls i Goteborg i mars 2007, arran-
gerat av Foreningen for familjecentralers frimjande och kan ses som en nationell fortsittning.

Utgangspunkten for forskningsseminariet var den 6ppna fragan hur vi kan forska om och utvar-
dera det arbete som bedrivs vid en familjecentral? Syftet var att i seminarieform diskutera forsk-
nings- och utvarderingsperspektiv, frigor som ar angeldgna att besvara nir det galler det arbete

som dger rum inom ramen for en familjecentral.

Under seminariet presenterades padgdende och planerade utvirderingsprojekt. Vi hade bjudit in
personer fran olika akademiska discipliner och forskningstraditioner just for att familjecentralen
ar en sd sammansatt verksamhet. Seminariet gav foljdaktligen inte ett svar utan flera uppslag pa
hur forskning och utvirdering av familjecentralsarbete kan bedrivas.

Den hir dokumentationen har kommit till for att sprida de intressanta presentationer och ref-
lektioner som gjordes under seminariet till en bredare krets. Vi hoppas kunna 6ka intresset for
forskning och utvirdering av familjecentralsarbete. Vilkomna att ta del av denna dokumentation
fran seminariedagarna. Vi hoppas pa en inspirerande ldsning.

Naigra fragestallningar som vi inledningsvis ville lyfta under seminariet och som siakert kan fort-
satta att diskuteras ar:

— Gar det/dr det onskvirt att tala om familjecentralsarbete som en specifik metod?

— Nar vi forskar om och utvarderar familjecentralsarbete hur forhaller vi oss till att vissa
besokare bara tar del av generella insatser och andra ocksa tar del av riktade insatser?

— Hur kan ”ett lyckat resultat” av familjecentralsarbete formuleras? Vad avgor?
— Hur forhaller vi oss till att familjecentraler ser olika ut?

— Hur forhaller vi oss till att flera olika personalgrupper dr med och paverkar resultatet
av det arbete som gors for barnfamiljer vid en familjecentral?

Stiftelsen Allminna Barnhuset

Asa Lundstréom Mattsson Anne-Marie Larsson



Familjestod under utveckling

"Vi har kommit l&ngt"

Enligt folkhalsoarbetets terminologi ar familjecentraler
en stodjande miljo. I en stodjande miljo ar det mojlige
for manniskor att utveckla sina talanger, sitt sjalvfor-
troende och sin hilsa. De viktigaste komponenterna ar
filosofin som betraktar verkligheten i ett halsoframjande
perspektiv. Det dr ocksa strukturen som omgardar arbetet
samt fardigheterna att hantera en komplex verklighet pa.

Nu star folkhilsoarbetet infor nya uppgifter och kartan
mdste ritas om. Terrdngen dr ny. Borta dr underniringen,
borta den utbredda fattigdomen och de utomaikten-
skapliga barnens utsatthet tillhor historien. I takt med
forbattrade levnadsvillkor har barnen fatt battre
omvardnad, blivit friskare och dirmed har folkhilsan
forbattrats.

”Det krdivs ett belt nytt sdtt att
tanka for att 16sa de problem
vi skapat med det gamla sittet
att tinka”

Albert Einstein

Trots dessa framgdngar mar barn simre dn de skulle
behova. Sjukdomspanoramat dr forandrat. Psykisk
ohalsa, stressrelaterade sjukdomar och olika psykoso-
matiska dkommor, inklusive oOvervikt och fetma, ar
exempel pd nya utmaningar for folkhilsoarbetet.
Uppgifterna dr forandrade och losningarna maste sokas
i samarbete mellan olika forskningsdiscipliner och pro-
fessioner. Det ar i detta sammanhang familjecentralerna
kommer in.

Foreningen for familjecentralers fraimjande har sokt stod
och kunskap i olika forskarmiljoer bade hiar hemma och
i vara grannlinder. Norge som satsar stort pd att for-
battra den psykiska halsan har givit Tromse Universitet
ett nationellt ansvar for att utveckla familjecentralerna.
I Finland har Folkhilsan ett forskningsprogram inriktat
pd salutogenes och det halsoframjande arbetet. Med hjilp
fran Nordiska Ministerradet kunde foreningen forra dret
inbjuda till en nordisk forskartraff i Goteborg och pro-
fessor emeritus Lennart Kohler konstaterade att familje-
centralskonceptet tagit barnavirdscentralen ett stort steg
framdt. Forvantningar pa kortsiktiga vinster och evidens
i strikt mening kan sdtta en sund professionell utveck-

ling pd spel. Fragan ar inte om familjecentraler ar bra
utan hur de kan goras bittre och effektivare.

Det ar viktigt att sld fast att familjecentraler inte ar en
metod utan ett sitt att organisera ett barnhilsoarbete
pd. Det behovs en entydig och accepterad definition av
familjecentral om man skall kunna uttala sig om dess
generella virde. Den kartliggning och avgriansning som
Socialstyrelsen nyligen gjort dr ett steg pa viagen. Den
nationella kunskapsoversikten ar en inventering av vad
som skrivits om familjecentraler och ingenting annat.

Barn kan inte vilja och om barn i Sverige skall fa nagor-
lunda jamlika forutsittningar och vard pd lika villkor
madste alla f3 tillgang till stod och gemenskap i vardagen.
Familjecentralsverksamheten dr det basta teoretiska sva-
ret. Barn har ritt till god hilsa och vérd pa lika villkor.
Detta stiller krav pa det fria vardvalet. Om familjecen-
traler ska bli ett basdtagande for vardenheter maste det
formuleras pd ett genomtankt satt.

Vi behover mer kunskap om hur samverkan inom det
breda forebyggande och hilsoframjande arbetet kan bli
framgdngsrikt, om inte valfardsarbetet ska tappa greppet.

Vibeke Bing
socionom, forskolldrare, folkhdlsovetare

Ndrsjukvarden Falun, Landstinget Dalarna



Socialstyrelsens regeringsuppdrag om
kartléggning av familjecentraler och
tamiljecentralsliknande verksamheter

Annika Oquist, Individ- och familieenheten, Socialstyrelsen

Sofia Enell, Luppens kunskapscentrum, Jénképings Ién

Socialstyrelsen fick i juni 2007 i uppdrag fran regering-
en att kartligga familjecentraler och familjecentralslik-
nande verksamheter.

Uppdraget omfattade en kartliggning av nulaget avse-
ende verksamheternas antal, organisation, verksamhet
samt finansiering. [ uppdraget ingick ocksa att ssamman-
stilla befintliga utvdrderingar och rapporter om dessa
verksamheter samt att ta till vara de internationella
erfarenheter som finns.

Uppdraget resulterade i en rapport som ar uppdelad i
tvd delar. En kartliggningsdel och en kunskapsoversikt.
Rapporten ska avrapporteras till folkhilsominister
Maria Larsson den 31 mars, alltsd ndgra veckor efter
detta forskningsseminarium, varfor endast generella
resultat presenterades har.

Rapporten gér efter den 31 mars 2008 att ladda ned i
sin helhet eller bestillas pd socialstyrelsens hemsida:
www.socialstyrelsen.se

Kartldggning av nuldget
- Annika Oquist

Annika Ogquist, projektansvarig pa Socialstyrelsen,
beskrev att kartliggningen inleddes med att en enkit
skickades ut till landets samtliga 42 samordningsbhv-
sjukskoterskor. De fick en forfragan om adressforteck-
ning till familjecentraler och familjecentralsliknande verk-
samheter. Samtliga svarade. Darefter skickades ytterligare
en enkit ut till samtliga identifierade verksamheter,
drygt 200 stycken. Aven dir var svarsfrekvensen hog.

Socialstyrelsens definition av en familjecentral i kart-
laggningen dr en verksamhet som har samlokaliserad
modrahilsovard, barnhilsovard, oppen forskola och
socialtjanst. For att riknas som Familjecentralsliknande
verksamhet ska den bestd av minst en barnhilsovird
som ar samlokaliserad med oppen forskola eller social-
tjdnst (Socialstyrelsen 2008. Familjecentraler, Kartlagg-
ning och Kunskapsoversikt).

Skilet till att man valde att se barnhilsovarden som
grund for de familjecentralsliknande verksamheterna,
var att verksamheten vinder sig till och nar, alla barnfa-

miljer. Det var ocksd praktiskt genom att ingdngen till
familjecentralerna var via samordningsskoterskorna.

131 verksambheter, av de ca 200, uppfyllde definitions-
kriteriet. Av dessa ar ca 60 procent rena familjecentraler.
I princip samtliga familjecentraler i kartliggningen har
startat sin verksamhet pa 2000-talet.

Annika Oquist poingterade att det under kartliggningen
blev uppenbart att familjecentralernas organisation ar
mycket sarbar for fordndrade forutsittningar. Sedan
Viérdval Stockholm genomforts i Stockholms lan, har
t ex flera familjecentraler som angivit att de hade en per-
manent verksamhet i kartlaggningen, nu fitt upphora
med verksamheten. Detta faktum har tagits med i rap-
porten till regeringen.

Kartliggningen visar ocksd att rena familjecentraler
generellt sett dr starkare. De har t ex fler samarbetspart-
ner, oftare ledningsgrupp, bedriver fler olika gruppverk-
samheter, har hogre grad av samarbete och mer manu-
alstrukturerad verksamhet. Kartlaggningen har daremot
inte haft vare sig mojlighet eller ambition att forsoka
fanga allt det positiva som hander mellan manniskor i
samverkan i kontakten med fordldrar och barn i 6ppna
verksamheter.

Kunskapséversikten - Sofia Enell

Sofia Enell, Luppens kunskapscentrum fick, tillsammans
med Ulla Jergeby pa IMS, i uppdrag av Socialstyrelsen
att genomfora kunskapsoversikten. Grunden for arbetet
var gjord eftersom Sofia dr 2006 gjort en litteraturover-
sikt over de utvarderingar som da gjorts pa familjecen-
traler i Sverige. Uppdraget for Socialstyrelsen och rege-
ringen har inneburit kompletteringar med ytterligare
texter till den befintliga 6versikten. Aven internationella
erfarenheter har, i enlighet med regeringsuppdraget,
kompletterats det ursprungliga arbetet.

Nagra resultat

Familjecentralsverksamheten dr oerhort uppskattad av
brukarna, vad giller till exempel tillganglighet och 6ppen-
het samt stimulans for bade forialdrar och barn. Det
bekraftas dven i den internationella delen av oversikten.



Samtidigt visar forskningsgenomgingen pd kunskaps-
brister om familjecentralers verksamhet och effekter.
Det finns ingen nordisk effektutvirdering pa familjecen-
traler. Innan en effektutvirdering kan genomféras bor
de behov som familjecentraler avser att tillgodose iden-
tifieras. Det finns ett behov av ytterligare forskning
kring familjecentraler, ett ansvar som primart bor dligga
den akademiska forskningen.

En stor andel av granskade utvirderingar tar upp sam-
verkan, vad giller dess mojligheter och hinder.
Samverkan ger mojlighet att komma varandra narmare,
att anvinda sig av varandras kunskaper. Samtidigt inne-
bar familjecentralernas organisation med flera huvud-
man ett hinder for samverkan. Andra hinder ar; avsak-
nad av kontroll 6ver den egna ekonomin, olika organi-
sationskulturer samt svarighet fa tid for samverkan.

Sofia Enell listade utifrdn resultaten ett antal framgangs-
faktorer for familjecentraler:

Syfte och mdl. Definiera begrepp i syfte och mal-
beskrivning.

Samuverkan. Identifiera skillnader; olika viardegrunder,
olika sprdk, handlingsutrymme i professionen och
beslutsmandat. Avsett tid for samverkan. Ha ett etiskt
forhallningssatt. Hall diskussionen levande.

Organisation. Ha en tydlig ledningsstruktur; samord-
nare med tydligt uppdrag och mandat samt ledningsfor-
maéga. Dokumentera och skriv avtal for samverkan.

Personal. Forankra familjecentralsidén hos personalen
tidigt. Olika roller 4r nodvindiga; bade de drivande och
engagerade och de bromsande, tinkande och mer struk-
turerade.

Malgrupp. Familjecentralens malgrupp behover defi-
nieras sa att alla dr 6verens om vilken malgrupp de ar
inriktade pd. Malgruppen formar det forebyggande
arbetet och hur mycket riktad respektive 6ppen verk-
samhet familjecentralen ska ha.

Kartlaggningen har svarat pa ndgra frigor men har
ocksa vickt manga nya, konstaterade Annika Oquist
och Sofia Enell avslutningsvis. Det finns ett behov av att
definiera familjecentralerna nationellt samt att undersoka
vilka forutsdttningar som kravs for att skapa en stabil
och hallbar organisation. Socialstyrelsens uppfattning ar
att en viktig utgdngspunkt ar en tydlig definition av
begreppet familjecentral. Socialstyrelsen foreslar att det
ska vara den fullt samlokaliserade familjecentralen med
modrahilsovard, barnhilsovard, oppen forskola och
socialtjanstens forebyggande verksamhet som i fortsatt-
ningen ska avses med begreppet familjecentral.

Hur far man bra idéer att sla rot? — Reflektion och diskussion

Sven Bremberg, Statens Folkhalsoinstitut

Sven Bremberg inledde sin reflektion med att konstatera
att familjecentraler &r en social “uppfinning” som &r
relativt lovande, men fortfarande har allt for lag tack-
ningsgrad. Bara omkring tio procent av Sveriges barn
och barnfamiljer har idag tillgang till familjecentral. Det
antalet, menade han, borde vara hégre.

Karin Gullmansson p& Statens Folhdlsoinstitut har gjort
en infressant sammanstéllning &ver den implemente-
ringsforskning som finns. Enligt denna finns det fyra vill-
kor som behdver uppfyllas fér att en bra idé ska slé rot:

1. Mottagaren upplever ett behov.

Detta menade Bremberg var uppfyllt vad gdller familje-
centraler s& lédnge det finns barn i Sverige som mar
daligt.

2. Den "nya” metoden (familjecentral) 16ser problemet
eller svarar mot behovet betydligt battre an traditionell
verksamhet.

3. Den “nya” metoden ska vara evidensbaserad.

Det vill séga, det ska finnas belégg fér ovanstéende
punkter. Har anség Bremberg att det saknas studier vad
gdller effekterna av familjecentralernas verksamhet.

4. Den “nya” metoden ska vara latt att anvanda.
Familjecentralernas organisation &r, p&dpekade Bremberg,
en komplicerande faktor. Inférandet av det politiskt
organisatoriska Vérdval Stockholm, har till exempel,
menade han, ckat bevisbordan for punkt tvé respektive
tre.

Det har forskningsseminariumet och dess resultat har en
slags nyckelroll att spela for att f& fram bevis for att barn
mér battre genom familjecentraler.



Utvérdering av tamiljecentraler

| Gavleborg

Annika Almgvist, FoU Valférd Region Gavleborg
Per Asbrink, Socialtianst Gavle

Under hosten 2007 har en utvdrdering av familjecentra-
lerna i Givleborgs lin gjorts av FoU Vilfird inom
Region Gavleborg i samarbete med Planerings- och upp-
foljningsenheten vid Landstingets ledningskontor pa
uppdrag av Gavleborgs kommuner och landsting och
Landstinget Gavleborg. Syftet med utvarderingen har
varit att systematiskt beskriva familjecentralerna och
vardera hur samverkan inom dem fungerar samt att
redovisa personalens uppfattning om verksamhetens
effekter.

Givleborg fick sin forsta familjecentral ar 2000, de
efterfoljande verksamheterna har alla en snarlik upp-
byggnad. Darfor ansdgs det mojligt att ta fram en
gemensam programteori kring hur familjecentralerna ar
tankta att fungera. Nir en programteori hade rekon-
struerats med utgangspunkt fran policydokument och
samverkansavtal samt muntlig information frdn perso-
nal vid familjecentralerna var det dags att undersoka om
verksamheten stimde 6verens med tankarna om hur en
familjecentral ska fungera.

Metoden man valde for utvarderingen i Givleborg var
KAFO-modellen (Kvalitetssikring Av Familjecentralers
Organisering) som ursprungligen skapades av Martin
Ward pa Folkhilsoenheten i Sormlands ldns landsting.
Metoden har forutom i Sormland och Gavleborg
anvints for utvirderingar dven i Uppsala och Varmland.

KAFO-modellen utgdr frin samverkan som minsta
gemensamma namnare for familjecentralernas verksam-
het, definierad enligt Foreningen for familjecentralers
framjandes (FFFF) definition av begreppet:

Samverkan = Samordning + Samarbete

Samordning av  Personlig

resurser pd kontakt i

huvudmannanivé  det [6pande
arbetet

Modellen utgar frdn respektive undersokt familjecen-
trals organisation. Dels pd huvudmannanivd, utifran
vilka funktioner som finns pd familjecentralen (BVC,
MVC, socialtjanst och 6ppen forskola), dels utifran hur
dessa funktioner samverkar pa familjecentralsnivan.

Kvalitetsindikatorer

Tva huvudomrdden ar utgdngspunkt i modellen; sam-
ordning respektive samarbete. Huvudomradena har i sin
tur delats in i tvd delomrdden, vilka mits genom ett
antal olika kvalitetsindikatorer, enl. nedanstiende bild.
Summan av dessa omrdden bestaimmer enligt definitio-
nen graden av samverkan.

KAFO

Huvudomrade Delomrade

1. Samordning a) Huvudman
samordning

Kvalitetsindikatorer

(6 st): startad, samlokalise-
rad, méldokument, lednings-
grupp, samverkansavtal,
samordningsfunktion.

b) Delfunktioners (4 st): BYC, MVC, Social-

bemanning

2. Samarbete  ¢) Planering

och uppfélining

d) Samarbete

i verksamhet

tignst, Oppen forskola,
Ovriga

(11 st): samlokalisering,
gemensamma personal-
moten, samverkansutveck-
ling personal, maldokument,
madldiskussioner, vardegrund,
arlig verksamhetsplan, arlig
verksamhetsuppféljning,
arlig verksamhetsberattelse,
samordningsfunktion, utvar-
dering kring samarbete.

(6 st): samlokalisering,
féraldrautbildning, integre-
rad gruppverksamhet, vecko-
dagbok, uppfslining brukarna,
utvardering.

Varje kvalitetsindikator dr virderad efter en generell
princip med tre nivder. Noll (0) uttrycker ett godtagbart
forhdllande, minus (-) ett undermaligt forhdllande och
plus (+) ett idealt forhallande.

For att bedoma familjecentralens huvudomrade samar-
bete, var ett av delomrddena enligt bilden ovan, d) Sam-
arbete i verksamheten. En av de totalt sex kvalitetsindi-
katorerna ar Forildrautbildning. Virderingen blir noll
(0) om fordldrautbildning finns, den blir minus (-) om



1. Samordning  a. Huvudman samordning

b. Delfunktioners bemanning

2. Samarbete ¢ Planering och uppféljning

d. Samarbete i verksamheten

verksamheten inte finns och plus om det dr samma for-
aldragrupper fore och efter forlossningen. Motsvarande
gors for vardera av de 6vriga kvalitetsindikatorerna.

Utvarderingsresultat i Gévleborg

Resultatet blir, nar det liggs samman, en lattoverskadlig
bild av hur vil familjecentralen/familjecentralerna fun-
gerar och vilka omrdden som kan behova forbattras.
Resultatet blev for Gavleborg valdigt positivt sa hir langt.

Utvarderingen i Gavleborg kompletterades med kvalita-
tiv information genom gruppintervjuer med personalen.
Dessa kunde finga upp vissa brister i verksamheterna.
Man fann t ex att:

Familjecentralernas ledningsgrupper inte fungerar
som tankt.

Samordnarrollen ar oklar.

Idealt (+)

Tillfredsst. (0) Ej tillfredsst. (-)

90% 0% 10%
69% 29% 2%
83% 9% 8%
67% 7% 26%

Arbetet pa familjecentralerna inte dr formaliserat,
utan bygger pd personalens kompetens, erfarenhet och
engagemang.

Familjecentralerna saknar gemensamma ekonomiska
resurser for t ex utbildning.

Personalen saknar tillricklig tid for gemensam plane-
ring.

Utvirderingen pekar pd bristande styrning och ledning,
verksamheten ar sarbar pa grund av att familjecentraler-
na har lag prioritet i linjeorganisationerna samt att sam-
ordnarna saknar ansvar och befogenheter. Det innebar
att verksamheten i hog grad ar personberoende, dvs att
det kravs vissa egenskaper hos de anstallda for att sam-
verkan ska fungera.

Rapporten kan bestdllas via regionens hemsida
www.regiongavleborg.se

Ledningens organisation viktig - Reflektion och diskussion

Karin Lundén, Géteborgs universitet, Institutionen for socialt arbete

Karin Lundén menade att arbetsorganisatorisk forskning
stoder utvarderarnas tankar om ledarskapets centrala
roll for en val fungerande verksamhet, liksom betydelsen
av engagerad personal som “brinner” fér uppdraget.
Organisationen fér familjecentraler med olika huvud-
man ar komplicerad, samtidigt som férankringen i de
olika organisationerna ar mycket viktig. Samordnarnas
ofta oklara roll pé familjecentralerna ar darfér en viktig
aspekt.

Karin menade ocksé att avsaknaden av pengar for t ex
gemensam utbildning, som togs upp i Gavleborgsutvar-
deringen, ar en viktig fréga som behover I6sas. En
gemensam vardegrundsdiskussion @r ocksd vasentlig pé
en familjecentral.

Réster fran deltagardiskussionen
Den efterféljande diskussionen konstaterade bland
annat att:

KAFO-modellen ar anvandbar ur pedagogisk syn-
punkt och som en utgéngspunkt for att beskriva familje-
centraler, att det Gr samma typ av verksamhet man
pratar om s& att man kan ta lardom av vad som inte
fungerar.

Familjecentralernas organisation &r central for den
framtida utvecklingen och fér etableringen av nya famil-
jecentraler. En enhetlig ledning kan komma att bli en
nédvandighet inte minst eftersom marknadsstyrning och
konkurrens sannolikt kommer att bli viktigare delar inom
halso- och sjukvérden. Det kan innebéra dppningar for
familjecentraler som dé skulle kunna marknadsféra sig
med erbjudande om batire verksamhet. Redan idag
existerar privat drivna familjecentraler, t ex i Varmland.

Det behovs ett nationellt organ i Sverige som ansvarar
fér utvecklingen av familjecentraler. Idag drivs frégan av
den ideella organisationen Fareningen for familjecentra-
lers framjande (FFFF), vilket ar ohéllbart i langden.



Utvardering av tfamiljecentraler

i Vastra Gotaland

Eva Mattsson-Elofson, Folkhélsokommitténs kansli, Véstra Gétolandregionen

Agneta Abrahamsson, Hogskolan Kristianstad, Instituionen fér halsovetenskaper

Det politiska mélet i Vistra Gotalandregionen ar att alla
fordldrar ska ha tillgéng till familjecentraler. Folkhilso-
kommittén, diar Eva Mattsson-Elofson dr utvecklingsle-
dare, har fatt i uppdrag att utveckla och bestilla en
utvirdering av den delen av regionens handlingspro-
gram. Syftet dr att tillvarata tidigare erfarenheter av
arbete i familjecentraler, for att pa s sitt skapa under-
lag for vidare utvecklingsarbete med familjecentraler.

En beredningsgrupp har arbetat under 2007 for att for-
bereda fragestillningar och himta in dokumentation
fran befintlig kunskap och erfarenhet. Hela gruppen har
samlats vid fyra tillfillen; i mars, maj, september samt
november. Utvirderingen dr ddrmed vil forberedd och
forankrad innan den gors.

Resultatet av beredningsgruppens arbete har blivit en
utvirdering med tva fokus. Dels ska man undersoka
styrningens betydelse for att skapa forutsittningar for
samverkan pd familjecentraler. Dels ska man undersoka
den oppna forskolan pé familjecentraler ur ett medbor-
garperspektiv.

Styrningens betydelse f6r samverkan

Eva Mattsson-Elofson

Den forsta delstudien genomfors av Mikael Lofstrom pa
Handelshogskolan i Goteborg. Syftet dr att studera styr-
ningen av familjecentralen utifrin forutsittningen for en
verksamhet i samverkan mellan huvudmin och mellan
professioner. Det innebir att delstudien dels ska under-
soka styrningen genom samordnare, styrgrupper etc,
dels ska granska hur styrningen av familjecentralen sker
i linjeorganisationen.

Ledande fragestallningar kommer att vara vad som styr
samverkan, respektive vilken styrning som gynnar sam-
verkan? En mangd underliggande fragestdllningar om
t ex gransdragningsproblematik, ansvar och mandat
samt vilken betydelse de olika professionerna pa famil-
jecentralerna tillmater olika styrningsfaktorer, kommer
ocksa att utvirderas.

Delutvirderingen kommer att genomforas med enkat,
telefonintervjuer samt slutligen genom en fordjupad stu-
die, berittade Eva Mattsson-Elofson.

Enkiten, i form av ett strukturerat frageformular, kom-
mer att skickas ut till personalen pa alla familjecentraler
och till alla ansvariga linjechefer. Enkaten ska kartligga
hur olika faktorer vid organisering, paverkar mojlighe-
ten att samverka och hur styrningen av samverkan i
huvudsak sker pa familjecentralerna.

Telefonintervjuer med samordnare kommer att ske vid
tva tillfillen. Dels som en forsta kontakt for att avgora
hur enkiten kan genomforas gentemot varje familjecen-
tral. I en senare fas av studien sker telefonintervjuer med
alla samordnare, eller personer med motsvarande funk-
tioner, for att ta reda pd vilket uppdrag, mandat, funk-
tion och kompetens som finns inom ramen for samord-
narfunktionen. Den fordjupade studien har som syfte att
mer intringande undersoka ett antal, troligen fem,
familjecentraler med avseende pd de frdgor som behand-
lats i enkdten och i telefonintervjuerna.

I slutet av utvirderingsperioden tas ett arbetsmaterial
fram som baseras pad utvdrderingsresultaten. Under en
workshop kommer familjecentralernas personal ges
mojlighet att anvianda underlaget for att reflektera 6ver
verksamhetens innehall och det framtida arbetet. Aven
det arbetet kommer att dokumenteras och inga i den
slutliga rapporten. Dar kommer det att lamnas forslag
till atgarder for att underlatta familjecentralernas fort-
satta utveckling av samverkan, avslutade Eva Matts-
son-Elofson.



Oppna forskolan pa familjecentraler
ur ett medborgarperspektiv

Agneta Abrahamsson

Agneta Abrahamsson, pd Forskningsplattformen for
utveckling av Narsjukvard vid hogskolan i Kristianstad,
fick uppdraget av Folkhilsokommittén att genomfora del-
studie tvd i Vastra Gotalands utvirdering. Hon genom-
for delstudien tillsammans med Vibeke Bing. Fokus pa
den ligger pa de oppna forskolorna sett ur ett medbor-
garperspektiv. Forskningsplattformen anvinder sig av en
s k deltagarbaserad aktionsforskning som forsknings-
ansats, vilket Agneta Abrahamsson beskrev, kan limpa
sig val for forskning kring familjecentraler.

Metodiken kannetecknas av att man forskar med och
inte pd manniskan. Evidens for ett framgangsrikt for-
andringsarbete pa familjecentraler 4r ndgot som perso-
nal, forildrar och forskare soker tillsammans. Dess-
utom 4r ansatsen ett utmarkt satt, menade Agneta
Abrahamsson, att forankra den utveckling och forand-
ring som sker i verksamheten under en utvardering.

Agneta presenterade de huvudfragestallningar som gal-
ler for delstudie tva:

1. Vilken betydelse bar familjernas deltagande i 6ppna
forskolan haft for personalens arbetssdtt?

Fragan kommer att stillas i utskickad enkat till all per-
sonal och utryckas pa ett sitt sd att personalen ocksa
har mojlighet att utveckla svaret i hur det har paverkat
samt vad som ev. hindrat ett visst arbetssatt.

2. Vilka familjer ndr den oppna forskolan inom familje-
centraler?

Data insamlas genom alla fordldrar som besoker de
oppna forskolorna en vilbesokt dag ombeds att besvara

Reflektion och diskussion

fragor i ett frageformuldr med strukturerade fragor om
bostadsform, utbildningsniva, etnicitet samt anledning
till besok pa oppna forskolan.

3. Vilka insatser i den 6ppna forskolan gynnar forald-
rar/barng Hur och varfor?

Fem familjecentraler kommer att ingd i en djupstudie,
sannolikt samma som djupstuderas i delstudie 1. Ett
antal familjer viljs strategiskt ut som fallstudier for att
tacka olika typer av familjer.

Datainsamlingen till djupstudien, punkt 3, kommer att
ske i olika steg. Forst kommer foraldrar att intervjuas.
Vad som sedan gors beror pa vad som framkommit i
intervjuerna, forklarade Agneta Abrahamsson. Fyra
alternativa mojligheter finns:

a. Kort intervju med personalen gors om deras
observationer.

b. Mote for reflektioner med fordlder/rar, personal
och utvdrderare om hur och varfor.

c. Interviu med andra i familjen (barn — annan?)

d. Fokusgrupp med forildrar (vinner pa OF)

Syftet med djupstudien ar att studera relationen mellan
oppna forskolans insatser och dess resultat, ur aspekterna;
vad, hur, varfor samt kontextens betydelse. Syftet dr ocksa
att utveckla en programteori eller flera om 6ppen for-
skola pa familjecentraler. Ndgot som inte gjorts tidigare.

Aven delstudien om 6ppen forskola dterkopplas till per-
sonalen genom att de far ta del av rapporten och arbeta
med resultaten i workshops. Resultatet av detta arbete
kommer att laggas till den slutliga rapporten.

Utvirderingen i Vistra Gotaland berdknas vara klar i
september 2009.

Maren Bak, Géteborgs universitet, Institutionen for socialt arbete

Maren Bak berémde Vastra Gétalands ambition att ta
il sig kunskap som finns p& omradet, men saknade
hanvisning till sin egen utvardering av familjecentralen i
Biskopsgérden, som gjordes fér tio &r sedan. Hon
menade att slutsatsen nu sannolikt blir densamma som
da, namligen att familjecentraler &r framtidens stod fill
féraldrar och barn.

Kanske méste det géras en studie med kontrollgrupp, for
att f& fram en bra jamférelse mellan familjecentral och
traditionell verksamhet, funderade Maren Bak.

Roster fran deltagardiskussionen

Den efterfdljande diskussionen kretsade framfor allt
kring kontrollerade studier och konstaterade bland
annat aft:

Kontrollerade studier ar dnskvarda men svéra och
mer kostsamma att genomféra. Ett problem ar att man
ofta har svarare att veta vad man mater. Skulle det trots
allt g& att géra en sadan, &r den vardefull.

Det Gr svért att géra en kontrollerad matdesign av en
Sppen verksamhet.



Familiecentralernas pedagogiska

funktion och barnets

Elizabeth Englundh, fil.dr i pedagogik

Elizabeth Englundh lade i februari 2008 fram sin
avhandling Folkrdtt for barn som pedagogiskt dtagande.
Statligt ansvar — regionalt ldrande?, pa pedagogiska
institutionen vid Stockholms universitet. Dessforinnan
har hon arbetat manga ar med FNs konvention om
barnets rattigheter, bl a for Barnombudsmannen. Hon
ar val insatt i barns ratt siledes, men sade sig vara novis
pd damnesomradet familjecentraler. Hennes generella
erfarenhet var dock att till och med pa den typen av
verksamhet som familjecentral, ar tillimpningen av
barnkonventionen inte sjalvklar.

Personer som arbetar med barn och som Elizabeth inter-
vjuat for sin avhandling, menar att de redan efterlever
konventionen just eftersom de arbetar med barn. Dess-
varre far detta till f6ljd att organisationer sillan arbetar
med fragorna om barnets rattigheter och inte heller
antar den utmaning det innebér att genomfora dessa.

Barnets rittigheter finns beskrivna i FNs konvention om
barnets rattigheter. Men trots att det ar 19 ar sedan
Sverige undertecknade konventionen, saknas fortfarande
i de flesta organisationer formella riktlinjer och interna
rutiner for hur implementering och tillimpning ska se
ut. Det leder till att beslut rorande barn sillan ar grun-
dade pa en provning dar barnets basta satts i det fraimsta
rummet, konstaterade hon.

Var finns barnen i familjecentralerna? Vilka ar barnen
pa familjecentralen? Ar det barnen som ir malgrupp
eller ar det egentligen foridldrarna? De lite provocerande
fragorna vickte tankar hos dhorarna, just sd som de var
avsedda. For pa konferenser som har fokus pa forskning
kring familjecentraler, ar det vanligtvis inte barnen som
star i centrum.

Elizabeth Englundh forklarade ocksa begreppet pedago-
gik och menade att familjecentralernas pedagogiska
funktion gentemot barnfamiljer underskattas. Ofta talas
om att pedagogiken pd familjecentralen finns pd den
oppna forskolan, men dven ovriga verksamhetsdelar
innehdller mycket pedagogisk verksamhet.

Barnkonventionens huvudprinciper som direkt beror
familjecentraler ar:

Artikel 2 Inget barn far diskrimineras

Artikel 3 Barnets bdsta i framsta rummet

Artikel 6 Barnets rdtt till liv och utveckling

Artikel 12 Barnets ritt att komma till tals

rattigheter

Elizabeth Englundh menade att sarskilt den sjitte arti-
keln, Barns ritt till liv och utveckling, passar mycket val
in pa familjecentralernas verksamhet. Familjecentraler
ar ett satt for Sverige att forverkliga den artikeln. Det ar
ett argument som skulle kunna anvandas oftare. Hur val
de ovriga artiklarna passar in pd familjecentralen, kan
vara vart att diskutera, ansdg hon.

Barnperspektiv

Konventionen sitter fokus pd barnets ritt ur flera per-
spektiv. Den har ett globalt perspektiv, alla lander utom
USA och Somalia har skrivit pa och ett nationellt per-
spektiv, men den har ocksa ett vuxenperspektiv. Vilken
utgangspunkt har vi som vuxna, sdvil professionella
som foraldrar, till barn?

Hur fir man ett barnperspektiv? Genom att tala med
och fraga barnen pa familjecentralen?

Vi tror att vi kanner till barnets perspektiv, konstatera-
de Elizabeth Englundh, men det stimmer inte alltid.
Antingen tror vi att det dr som det var nédr vi var sma,
eller s& har vi last ndgonstans hur det ar. Alltsd, radde
hon, tink pa vilket barnperspektiv vi har.

P4 en familjecentral har de olika yrkesgrupperna olika
barnperspektiv. Pedagogen pd oppna forskolan har ett
och socionomen pa den forebyggande socialtjansten, har
ett annat. Genom att vidga det egna barnperspektivet
kan man i en grupp fé ett gemensamt perspektiv. I skir-
ningspunkten gdr det att fraimja barns utveckling.

Social-
tjansten

Modravards-

centralen —

Oppna

forskolan —— centralen

©Ann-louise Dagson

Barnavards-



Barn kommer till tals pa familjecentralen

- Reflektion och diskussion
Eva Nyberg, psykolog, forskare, FoU-Sédertdrn

Eva Nyberg héll med Elizabeth Englundh om att sp&d-
barnet, som &r i fokus i familjecentralens verksamhet,
inte markts av mycket under seminariet. Hon tyckte
ocksa att det ar relevant att diskutera vem som &r mal-
grupp for familjecentralerna. Ar det barnen eller r det
i praktiken féraldrarna som ar mélgrupp?

Daremot menade hon att barnen kommer till tals p&
familjecentralen, trots att de ar smé. P& barnhalsovar-
dens screeningtester och utvecklingsbedémningar, kravs
att man pratar med barnen. Fér de allra yngsta blir
kroppskontakten en slags forsta dialog. Likasé har 8ppna
férskolan kontakt direkt med barnen. Idag handlar det

dessutom oftast om spadbarn, vilket pedagogerna pa
dppna forskolan har mycket stor kunskap om. Majligen
kommer detta arbete inte fram som det borde.

Réster fran deltagardiskussionen

Barnkonventionen har svérigheter att implementeras i
familjecentralernas verksamhet rent praktiskt. Det finns
dock personer som spontant ser konventionen som en
mojlighet.

Maéste finnas ett tydligare direktiv och en dppenhet for
diskussion kring amnet. Detta behdvs for att verkligen
kunna implementera barnkonventionen.

Padgdende avhandlingar med

tamiljecentraler som

Familjecentraler och det komplexa arbete som péagar
innanfor dess viggar, intresserar i Okad utstrickning
forskarvirlden. P4 Satra Bruks Herrgard namndes tre
pagaende arbeten.

Cecilia Lindskov, dr socionom och doktorand vid hog-
skolan Kristianstad, Institutionen for hilsovetenskaper.
Hon skriver pa en avhandling om ”fenomenet familje-
central”. Hennes avhandling planeras att liggas fram i
Liverpool, England, ar 2010 om allt gar val.

Cecilia gor ingen utvirderingsforskning, utan vill stude-
ra familjecentralen ur ett mer samhilleligt perspektiv.
Lamna det organisatoriska och titta mer pa moderni-
tetsbegrepp i samhallet, reflexivt foraldraskap, risk.

Hittills har hon gjort en litteratur6versikt samt intervjuer
med foraldrar och personal pa en familjecentral i Kristi-
anstad. Nu vill hon hitta den fenomenografi, variationer
i fenomenet familjecentral, som finns fingat i avhand-
lingsmaterialet. Hennes mal ar att kunna lagga ytter-
ligare en bit till det pussel som utgor familjecentralen.

cecilia.lindskov@hkr.se

amne

Therese Wisso, dr socionom och doktorand vid Insti-
tutionen for socialt arbete pa Goteborgs universitet.
Hon pdborjade sitt arbete helt nyligen. Pa4 den Nordiska
forskarkonferensen 2007, hade hon varit antagen som
doktorand, bara i en vecka. Hon riknar med att ha ett
tydligare mal och syfte for avhandlingen klart i maj
2008. Familjecentralernas roll utifrin barnfamiljernas
behov av stod i vardagen, intresserar henne. Fordldrars
behov av ett socialt natverk. De professionellas forestall-
ningar om fordldrars behov och hur fordaldrabehoven
andras over tid. Familjecentralernas méalgrupp. Det ar
exempel pd aspekter som intresserar och som kan
komma att involveras i avhandlingsarbetet pd nagot satt.

therese.wisso@socwork.gu.se

Anna-Lena Perdahl, socionom och doktorand vid insti-
tutionen for socialt arbete vid Umed universitet, plane-
rar att disputera tidig host 2008 om verksamhetsutveck-
ling inom socialt arbete. Syftet med projektets forsk-
ningsinriktning dr att utveckla en interaktiv dokumenta-
tionsmodell (IVD). Modellen utgdr fran det sociala
arbetets karaktar, kunskap for det sociala arbetet samt
betydelsen av reflektion for kunskapsbaserad verksam-
hetsutveckling. anna-lena.perdal@socw.umu.se



Utvérdering av tamiliecentralens eftekter

Sven Bremberg, Statens folkhdlsoinstitut

Sven Bremberg presenterade ett forslag till forsknings-
plan som har sin utgdngspunkt i familjecentralernas
behov att kunna visa for bestillare och andra att denna
verksamhet ar battre 4n traditionell verksamhet.

Ursprunget dr den forskningsskiss Statens folkhilsoin-
stitut tog fram redan pa 1990-talet och som da var tankt
att anvindas pa oppna forskolor. Den anvindes dock av
olika anledningar aldrig di, men Bremberg ansig att
denna forskningsplan kan vara anviandbar som utgéngs-
punkt dven for familjecentraler.

Fyra punkter avgor vilken forskningsmetod som kan
vara anvandbar.

1. Vem vill veta vad?
2. Design. Hur forskningen utformas.
3. Utfall. Vad ska miitas, vilka effekter ska mdtas?

4. Exponering. Vad dr det som gor att ndgot utfaller pad
ett visst vis¢?

Vem vill veta vad?

Alla storre verksamhetsinsatser utvirderas idag. Oftast
finns ca 2-3 procent av investeringsskostnaden avsatta
for utvardering. Utvirderingen har dock, enligt Sven
Bremberg, olika syften. De kan:

Legitimera verksambeten

Beslut fattas dock oftast oavsett resultat av denna typ av
utvirdering, ofta av politiska skal. Detta ar relativt van-
ligt, sarskilt inom landstingssfaren.

Utveckla verksambeten

Olika typer av processutvirdering, som syftar till att
gora en verksambhet lite battre. Man fragar inte om det
ar effektivt, utan vill forbattra befintlig verksamhet.

Evidens

Man fragar om det gar att siga ndgot generellt om den
verksamhet som ska utvirderas. Kan t ex familjecentra-
ler 4stadkomma en viss undersokt aspekt battre an tra-
ditionell verksamhet? Detta dr det onskviarda syftet,
menade Sven Bremberg om man vill att familjecentraler
ska f4 en storre spridning dn vad de har idag.

Det som karaktériserar slutmalet for en familjecentral
och som alltsé skulle legitimera samhillsinsatsen, ar att
verksamheten dr bra pa att undanroja ”det daliga livet”.

Y ——

Generella insatser forskjuter kurvorna
&t det friskare hallet.

Mailet med en bra verksamhet ir, konstaterade
Bremberg, att hela kurvan forskjuts at det friska hallet,
dvs forflytta alla, hela populationen, &t det friska hallet.
I de nordiska linderna finns en tradition att tinka uni-
versellt och generellt. Det har ocksd visat sig vara fram-
gangsrikt. Den traditionen dr betydligt svagare i anglo-
saxiska lander, pdpekade Sven Bremberg.

Design

Nir det galler familjecentraler, vill vi kunna ingripa i
olika orsakskedjor. Darfor ar det viasentligt att syna
tinkbara sidana, menade han. Vet man inte vad som
ska hinda i en orsakskedja, vet man inte vad man stu-
derar. Genom befista teorier och redan gjorda under-
sokningar, kan olika hypoteser kring orsakskedjor
goras. Det handlar mycket om att vilja ut hypoteser
som dr mojliga ett mata. Allt dr inte matbart. Det ar
ocksd viktigt att det som madts ligger ndra familjecentra-
lens verksambhet, t ex socialt natverk. Ju mer man kan
begrinsa antalet steg i kedjan, desto battre.

Ett exempel pd en orsakskedja skulle t ex kunna vara
nedanstiende:

FC i nytt omrade —> Fordldrar tréffas lite mer p& OF —>
Traffas dven mer utanfor och stdrker sitt sociala ndtverk

—> Barnen/férdldrarna mér bdattre

Det finns olika metoder som maiter orsakskedjor, men de
flesta dr inte applicerbara vid ett tankbart forsknings-
uppldgg for familjecentraler. Sven Bremberg menade att
det dr svdrt att komma runt behovet av att utforma en
forskningsdesign med kontroll/forsoksgrupp.



En fungerande forskningsplan madste utgd fran hela
befolkningen i ett omrdde. Inte bara mita de familjer
som besoker familjecentraler. Han menade att det ar av
intresse att studera hur nirvaron av en familjecentral i
ett omrdde paverkar hela befolkningen i det omradet,
inte bara de familjer som besoker familjecentralen. En
sadan studie bor innehdlla matningar vid flera tillfallen.

Eftersom familjecentraler inte dr jamnt fordelade over
landet, borde mojligheterna vara stora, ansidg Sven
Bremberg, att hitta matchande bostadsomriaden med
respektive utan familjecentral. Intressanta bostadsomra-
den att jimfora dr i storleken 10 000 invdnare med ett
upptagningsomrade for en barnavardscentral med 150-
200 nyfodda varje ar.

Sven Bremberg betonade att det dr viktigt med volymer.
Det skulle behovas ca 30 bostadsomrdden med familje-
centraler och lika ménga utan. Ca fem forildrar kunde
slumpmassigt valjas ut i varje bostadsomrade, vilket ger
ca 150 intervjupersoner i vardera gruppen.

Ténkbara matbara effekter (utfall)

Att bena ut orsakskedjor dr det viktigaste forarbetet for
den hir typen av undersokning samt att vilja variabler
som ar matbara och relevanta.

Socialt nitverk, skulle kunna vara en sddan orsaksvaria-
bel. Foraldrastress dr ett annat. P4 det omradet finns det
bra, validerade, frageformuldr. Hypotesen ar da att
familjecentraler hjalper foraldrar att klara foraldrastress
battre med hjilp av familjecentraler. Samspel mellan
barn- och forildrar, ar ytterligare en attraktiv variabel
att mita, men inte lika ldtt och dirmed dyrare, att mita.

Sven Bremberg avslutade med att siga att den forsk-
ningsskiss han presenterade skulle kunna vara en
utgangspunkt for fortsatt diskussion och planering.
Enligt honom ar en studie av den hiar omfattningen
absolut genomforbar och skulle kunna vara till stor
nytta for den fortsatta utvecklingen av familjecentraler.

Roster fran deltagardiskussionen

Later spannande och utmanande. Familjecentraler
startar utifrdn olika hypoteser. Intressant att veta vad
som dr orsakssamband. Utvirderingen i Vistra Gota-
land ar delvis tankt att hitta just sidana orsakssamband
som man behover kdnna till innan en undersokning som
den som presenterades kan goras.

Mycket intressant att mata effekter. Dock kan bort-
fallet vara ett problem. Normalt svarar 90% av valbe-
stillda fordldrar, 5% av fordldrar i ligre socialgrupp
och ingen invandrare. Det mdste man hitta ett satt att
hantera.

Minga olika forstdelseaspekter behovs. Den hir
undersokningen ar en bra sidan som tillsammans med
andra nedslag kan ge klarhet. Samtidigt méter en sidan
har undersokning egentligen bara det som ar kant sedan
tidigare. Man vinner ingen ny kunskap. Det dr ocksa
komplext och svart att sakert veta vilka effekter man
mater. Darfor behovs manga typer av undersokningar.

Detta kan vara en bra och genomférbar undersok-
ning. Intressant idé att bena i orsakskedjorna.



Att identitiera omsorgssvik

Karin Lundén, fil.dr, Institutionen fér Socialt arbete, Goteborgs universitet

Karin Lundén lade 2004 fram sin doktorsavhandling vid
psykologiska institutionen, Goteborgs Universitet med
den svenska titeln Att identifiera omsorgssvikt hos for-
skolebarn. Hon menar att familjecentraler innehaller
manga av de komponenter som man vet fungerar. Anda
fragade hon sig hur mojligheten att tidigt upptacka barn
med problem pa familjecentraler utnyttjas?

De olika yrkesgrupper som ingar i familjecentraler intar
nyckelroller pa samtliga nivéer i det forebyggande arbetet.
Forskning visar att de uppgifter som dessa yrkesgrupper
har i sina professioner, liknar varandra. Samtliga har
ovillkorlig anmalningsskyldighet, vilket innebar att de
ska anmala till socialtjdnsten, nir de misstanker/tror att
ett barns hilsa och utveckling dr i fara p g a foraldrars
bristande omsorgsformaga. Hur ser da uppgifterna ut
for barnhalsovard, barnomsorg och socialtjanst?

Barnomsorgens uppgift dr att ge barn stéd och stimu-
lans for deras emotionella, sociala och intellektuella
utveckling samt att bidra till goda uppviaxtvillkor. Och
dar sd behovs, fullgora anmailningsskyldigheten enligt
socialtjanstlagen.

Barnhilsovardens uppgift ar att medverka till s god
fysisk, psykisk och social hilsa som mojligt for alla
barn. Deras uppgift ar ocksa att identifiera barn, som
riskerar en avvikande utveckling, ge stod och hjalp till
fordldrar samt dédr s behovs fullgora anmalningsskyl-
digheten enligt socialtjanstlagen.

Socialtjanstens uppgift dr att framja en allsidig person-
lighetsutveckling samt en gynnsam fysisk och social
utveckling hos barn. Den skall med sdrskild uppmark-
samhet folja utvecklingen hos barn som har visat tecken
till en ogynnsam utveckling.

Relationen avgérande fér barns utveckling

Barns hjarna utvecklas i relation. Karin poangterade att
barn utvecklas i relation till sin omgivning, dir framst
fordldrarna utgor en central punkt. Barn signalerar hur
de har det, men beteenden i sig siger inte ndgot. De
behover sittas in i en teoretisk referensram for att bli
begripliga. En i sammanhanget anvandbar teoretisk
referensram menar Karin ar anknytningsteorin. Nar det
lilla barnet kanner sig radd, eller nir fara hotar, aktive-
ras anknytningssystemet. Barnet soker aktivt fordldern
eller beter sig pa ett sddant satt att foraldern uppmark-
sammar barnets signaler och skyndar dit for att skydda
och trosta. En del barn har det inte si. Deras forildrar
kanske aldrig svarar pd signaler om skydd och trost eller
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bara gor det ibland. Har finns risken for att barnen
utvecklar en otrygg anknytning. En viktig del i anknyt-
ningsteorin ar tanken att barn bygger in erfarenheterna
av hur de blir bemétta i anknytningsrelevanta situatio-
ner. Den ligger till grund for hur de ser pa sig sjilva och
sin relation till andra.

Karin hianvisade dven till forskning om hjarnans utveck-
ling. Barns utveckling ar en komplicerad process som
paverkas av samspelet mellan medfodda eller forvar-
vade biologiska forutsdttningar och olika faktorer i
omgivningen. Anknytningen mellan barn och foraldrar
spelar stor roll i barnets utveckling inte minst via paver-
kan pd hjiarnans utveckling hos det lilla barnet.
Hjarnans tillvixt och utveckling hinger samman med
faktorer som ar genetiskt betingade och med faktorer
som ar omgivningsrelaterade. Omgivningen for de flesta
sma barn utgors av fordldrarna. Foraldrar har alltsd en
aktiv roll i hjarnans utveckling hos sitt barn. Manga ar de
barn som utsatts for omsorgssvikt och som uppvisat
olika former av kognitiva svarigheter som kanske hade
kunnat forebyggas om de professionella som traffat
barnen insett allvaret. Behovet av tidiga insatser dr stort
och tidiga insatser hjalper. En svarighet for den pro-
fessionella virlden dr att felutvecklingen hos det lilla
barnet kan pdgd i flera dr innan den manifesterar sig i
tydliga symtom.

Vad &r omsorgssviki?

Omsorgssvikt utvecklas i relation. Barn kan inte lata bli
att knyta an och fordldrar kan inte lata bli att trosta och
skydda sina barn. Omsorgssvikt uppstar nar foraldrar
inte gor det. Nar fordldrar aktivt misshandlar sina barn
fysiskt och psykiskt eller utsitter dem for sexuella 6ver-
grepp kan vara lattare for den professionella virlden att
forstd. Den allvarligaste omsorgssvikten uppstar darfor
nar fordldrar inte utfor sina utvecklingsstodjande upp-
gifter. Nar de inte skyddar och trostar sina barn och
finns kanslomassigt tillgangliga. Karin avsdg har samt-
liga former av omsorgssvikt; fysiska overgrepp, forsum-
melse, fysisk vanvdrd och psykologisk omsorgssvikt.
Forskning visar att kdnslomaissig otillganglighet i for-
aldra-barn relationen dr den form av omsorgssvikt som
utgor det storsta hotet mot barns utveckling. Ingen
fordlder misshandlar eller vanvirdar sitt barn utan
att ocksd vara kdnslomissigt otillginglig. Omsorgssvikt
innebar alltsd dels en allvarlig dysfunktion i forildra-
formagan, dels en vasentlig storning i fordldra-barn-
relationen.



Barn ldker i relation. Forebyggande arbete syftar till att
fanga upp barns utsatthet tidigt. Det syftar ocksa till att
mildra och forhindra konsekvenser av problem som
redan uppstatt.

Att identifiera omsorgssvikt hos férskolebarn

- erfarenheter frén ett forskningsprojekt

Karin menar att det ar troligt att familjecentralers sitt
att arbeta skulle resultera i att fler barn och familjer far
hjilp. Ett forsta steg i en sddan riktning ar att risk for
omsorgssvikt uppmarksammas. Ju tidigare i processen
detta sker desto bittre. Det finns dnnu ingen faktiskt
kunskap om detta, men vissa erfarenheter av intresse har
gjorts. | ett forskningsprojekt vid Psykologiska institu-
tionen pa Goteborgs universitet som Karin genomforde,
utgjordes undersokningsgruppen av tvd av de yrkes-
grupper, som ocksd ingdr i familjecentraler. I viss man
tre, dd dven socialtjanstens arbete berordes. Syftet med
projektet var belysa hur manga barn som BVC-sjuk-
skoterskor misstinkte for illa, vilka signaler om att for-
skolebarn utsattes for omsorgssvikt som de reagerade
pd, samt de faktorer som underlittade respektive for-
sviarade en anmilan till socialtjdnsten (eller annan
atgard som var avsedd att ge barnet och dess familj
hjilp). For mer information om projektet och de enskilda
studierna, se Lundén, 2004.

I forskningsprojektet ingick tolv BVC-sjukskoterskor
och 274 barnomsorgspersonal i tre stadsdelar med olika
social belastningsgrad. Sammanlagt fanns i stadsdelarna
4 451 barn i dldrarna noll till sex ar. BVC-sjukskoters-
korna ansvarade tillsammans fér 3 996 barn i den
alderskategorin. Barnomsorgspersonalen ansvarade for
1 516 barn i dldrarna ett till sex ar. Alla barn som var
placerade inom barnomsorgen ingick ocksa i BVC-sjuk-
skoterskornas barnunderlag. De erfarenheter som gjor-
des i projektet har presenterats i fyra delstudier.

Négra intressanta resultat

Det visade sig att bade BVC-sjukskoterskorna och barn-
omsorgspersonalen identifierade en stor andel barn som
var utsatta for omsorgssvikt. Utifrdn en given definition
misstankte de att 9,8 procent av barnen var utsatta for
omsorgssvikt. Hos en lika stor andel barn hade tecken
observeras (9,7 procent). Det hade varit rimligt att tro
att det rorde sig om samma barn, men bara till en del var
det sd. Vissa barn identifierades som barn som misstank-
tes fara illa enligt definition men utan att tecken pd
omsorgssvikt observerats. For andra barn var det tvir-
tom. Barnomsorgspersonalen hade t ex observerat tecken
pa omsorgssvikt hos dubbelt s méanga barn, som de
namnt som barn som for illa enligt den givna definitionen.

Barnomsorgspersonalen identifierade over lag en storre
andel barn dn BVC-sjukskoterskorna, vilket kanske inte
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ar sd konstigt da vi betdanker att deras arbetssituation
skiljer sig dt. Det visade sig ocksd att bendgenheten att
identifiera omsorgssvikt var hogst individuell. BVC-
sjukskoterskorna och barnomsorgspersonalen i samma
omrdde identifierade inte samma barn. Inte heller iden-
tifierade barnomsorgspersonalen pd samma avdelning
samma barn. Frdgan infinner sig — skulle resultaten bli-
vit annorlunda om studierna utforts pa familjecentraler?

Omsorgssvikt forknippas ofta med socioekonomiskt
utsatta omrdden. I undersokningen visade det sig att sd
ocksa var fallet, men inte till den forvantade graden. Nar
stadsdelarna jimfordes med varandra, visade det sig att
BVC-sjukskoterskorna i ldgstatusomradet identifierade
betydligt fler barn an kollegorna i hogstatusomradet.
Diremot skilde sig inte resultaten for barn som identifie-
rades av barnomsorgspersonalen pd samma satt.

Cirka vart fjarde barn anmaildes till Socialtjansten (24
procent). BVC-sjukskoterskorna anmailde en storre
andel (32 procent) an vad barnomsorgspersonalen gjor-
de (11 procent). De barn som anmaldes visade i genom-
snitt betydligt fler tecken dn de barn som inte anmaldes.
Drygt hilften av de anmailda barnen blev féremal for en
barnavirdsutredning (58 procent).

De erfarenheter som gjorts i forskningsprojektet ledde
bl a till slutsatsen att det behovs en gemensam teoretisk
referensram och en forskningsbaserad kunskapsbas om
omsorgssvikt. Barns utsatthet mdste uppfattas och sittas
i forhéllande till omsorgssvikt. Den professionella virl-
den maste bli bittre pd att uppfatta barns signaler och
koppla det till risk for omsorgssvikt. Familjecentraler,
och kanske sirskilt oppna forskolan, borde ha stora
mojligheter att uppfatta signaler om barns utsatthet
tidigt, tror Karin, men hon siger ocksa att hur det ar i
verkligheten vet vi inte dnnu. Mdnga frdgor vicks.
Identifieras fler barn som utsitts for omsorgssvikt via
familjecentraler? Har familjecentralens yrkesgrupper
relevant kunskap? Fragor som Karin hoppas av vi kom-
mer att f& veta svaret pd inom en inte alltfor avlagsen
framtid.

Roéster fran deltagardiskussionen

Skulle vara intressant att géra liknande undersdk-
ning p& familjecentral. Familjecentralen &r en bra
arena som rymmer manga mojligheter.

Forskning visar att det gér att minska t ex anknyt-
ningsproblem med olika metoder. En hypotes ar aft
man anvander sddana metoder mer p& familjecen-
traler @n i en traditionell verksamhet. Det skulle vara
matbart.



Vad vet vie — kort reflektion

Eva Nyberg, FoU-Sédertomn

En familjecentral bedriver en komplex verksamhet som
innehdller ett helt system av mojligheter, inledde Eva
Nyberg. Det gor dem ocksd svdra att utvdrdera.
Samtidigt vet vi mycket om faktorer som stirker forald-
rar i deras fordldraroll och som diarmed gynnar barnens
uppvaxtforhdllanden. Tidigt fordldrastod och samver-
kan mellan professioner som kommer i kontakt med
forildrar med sma barn, ir tva sidana.

Tidigt féraldrastéd
Under rubriken tidigt féraldrastod kan man sammanfatta
det nuvarande kunskapsliget enligt foljande:

De forsta aren i livet ar viktiga — det motiverar tidiga
insatser.

Unga forildrar har en stor mottaglighet for forand-
ring av tinkande och livsstil under graviditet och
nyfoddhetsperiod med det forsta barnet.

Forildragruppsverksamhet far bra utvirdering.
Forildrar anser det virdefullt att utbyta erfarenheter
med varandra.

Ett gott natverk ar betydelsefullt for ett barns vilbe-
finnande.

Nirhet till hjalp i tid och rum dr viktigt om problem
uppstar.

Struktur p& dagen ar bra for fordldrar som har svart
att vara med sina barn.

Pappor vill bli sedda. Pappor onskar en egen dialog
med professionella. Pappor forefaller att foredra pappa-
grupper framfor blandade grupper.

Samverkan

Nigra erfarenheter verkar okontroversiella nar det gal-
ler samverkan:

Att man forbiser problem hos ménga barn om man
inte samverkar.

Att ”stuproren” gor att familjer far svarare att 4 till-
gang till hjalp. Varje verksamhet med uppdrag att hjal-
pa och stodja finns i ett eget stupror, utan kontakt med
de ovriga.

Att man, utan samverkan, bollar familjer mellan olika
myndigheter och organisationer.

Familjer tar lattare emot hjilp om de professionella
slipper gora en anmilan. Det finns andra sitt att aktu-
alisera ett barn eller en familj inom socialtjansten.

Om man sitter ihop en verksamhet som motsvarar det
vi vet dr bra for forildrar och smi barn, si borde det
fungera, menade Eva Nyberg. Man behover inte borja
om fran borjan med att undersoka t ex tidigt foraldras-
tod och samverkan vid varje utvirdering eller studie
som gors. Eva Nyberg ansdg att det finns ett behov att
bygga vidare pa den kunskap vi redan har och istallet
komma vidare i fragestallningarna.

Hon namnde ocksa att de flesta utvirderingar och stu-
dier som gjorts om familjecentraler anses vara for posi-
tiva. Att det dr misstinkt med alltfor positiva resultat.
Kritiska delar och problem att lira av finns det dock
ocksd pa familjecentraler. Eva Nyberg gav nigra exem-
pel pa problemomraden hon funnit nir hon last igenom
olika utvirderingar. Svart att nd vissa grupper, olika
pedagogiska problem, eldsjilarnas roll, tid for samver-
kan samt olika spriak-/vardkulturer, var ndgra av pro-
blemomrddena. Kritiken framfors som utvecklingsom-
raden, vilket ar effektivt i implementeringen av utvarde-
ringsresultaten for att hjdlpa personalen att komma
vidare.

Forskningsmetoder pa férebyggande

insatser — Vad &r bra metoder?

Eva Nyberg menade att man kan tala om olika para-
digmdefinitioner som svarar mot olika forskartraditio-
ner:

Paradigmdefinition genom forskningsmetod
— Kvantitativ respektive kvalitativ forskning.

Paradigmdefinition genom nytta — Kollaborativ
forskning.

Vissa forskningsmetoder anses ge battre svar dn andra
aven om de i stort sett ar omdojliga att applicera pd det
samhaillsvetenskapliga omrddet. Inom filtet utvardering
av socialt arbete uppfattas den naturvetenskapligt inspi-
rerade forskningsparadigmen som ett ideal, vilket gor
att den mesta utvarderingsverksamheten anses ”ogiltig”.
Inte minst ger detta paradigm problem nar det galler
forebyggande arbete. Forskning p& familjecentralsarbe-
te, tidigt foraldrastod och samverkan handlar om kom-
munikation och interaktion mellan minniskor; perso-
nal, forildrar och barn. Det ir till stor del kvalitativa
fenomen dir en beskrivande metod oftast ar lamplig att
anvinda. Det galler sdrskilt nar syftet ar att fa veta om
och hur kommunikationen kommer manniskor till godo
i deras vardagsliv.



Inom den samhaillsvetenskapliga forskningen, kanske
inom forskningen ¢ver huvud taget, ar forandringsbena-
genheten vad giller metoder otroligt ldg. Samma meto-
der anviands som for minst 50 ar sedan, samma fordelar
och problem med metoderna presenteras idag som for
50 ar sedan. En modernisering inom forskningsmetodi-
ken forefaller nodvindig om forskningen skall motsvara
behovet av utvardering av olika arbetsmetoder inom
socialt arbete. Det verkar snarast oprofessionellt av fors-
karvirlden att hdvda en enda metod som ideal nir de
verksamheter som utvarderas ar s olika. En storre kon-
gruens mellan arbetsmetod och utvirderingsmetod/
forskningsmetod, menade Eva Nyberg, vore rimligt att
utveckla.

En av de alternativa forskningstraditionerna, som
anviander nytta som kriterium for relevansen, ar den
participatoriska, eller kollaborativa forskningen. Agneta
Abrahamssons utvarderingsuppldgg i Vastra Gotaland,
som gar att lisa mer om pa annan plats i den har doku-
mentationen, ar ett exempel pd denna typ av forskning.
Den ar sdrskilt tillimpbar nidr implementering av en
verksamhet ar viktig, eftersom personalens delaktighet i
forskningsarbetet 4r en garant for deras intresse for
resultaten.

Kriterier for bra forskning inom den
kollaborativa forskningen:

Forskningen giller problem i niromradet.

Klienter — personal — forskare skall forekomma i
forskningsprocessen i ett nara och jamlikt samarbete.

Arbetsmetoderna blir integrerade i den vanliga verk-
samheten.

Arbetet fir kommunalpolitiska konsekvenser.

Forskaren framsta uppgift: Att tanka och tolka resultat.

Eva Nyberg introducerade avslutningsvis en idé till ett
forskningsuppldgg. Att mita effekter i framtiden later
sig ju inte sd latt goras, men varfor inte gora fler i ”bak-
tid”? Det skulle vara det mest realistiska sittet att
undersoka forebyggande arbete, menade hon. Hur blev
utfallet av en viss atgard? Intervjua till exempel forald-
rar som gick foraldrautbildningen 1980 om hur de, s&
som de minns det, upplevde den, vilka kontakter de
knot och vad det innebar, etc.

Eva skulle ocksad vilja se fler analyserande kunskaps-
oversikter som gor analyser av arbetet istdllet for att
bara rada upp resultat efter resultat. D4 skulle man,
menade hon, kunna anvianda sig mer av kunskapsover-
sikterna och slippa gora om samma undersokningar hela
tiden.



Avslutande intryck frén

seminariedagarna

Maren Bak, insfitutionen fér socialt arbete p& Gateborgs universitet

Maren Bak tackade stiftelsen Allmdnna Barnhuset for
ett bra arrangerat seminarium, som hon menade kom
att vava samman forskartemat och praxis kring familje-
centraler pd ett bra satt. Att forskartemat och praxis lag
sd ndra varandra under seminariet, sig hon som en styr-
ka. Det visade att det fanns ett stort engagemang och
styrka i motet, menade hon. Hon papekade ocksa att
stiftelsen ligger i framkant for stod till socialt arbete som
ror barn. Stodet till seminarier kring familjecentraler ar
bara ett exempel.

Genom Socialstyrelsens regeringsrapport och Luppens
kunskapsoversikt, lyftes det fram att verksamheten pa
familjecentraler uppskattas mycket av besokare, sa hon.
Daremot ar det tydligt att det dr svart att utlisa nagra
konkreta effekter av familjecentralsverksamheten fran
den forskning och de utvirderingar som hittills ar gjorda.

Utvirderingen i Givleborg anvinde sig av KAFO-
modellen, som en anvindbar checklista/kontroll av
familjecentralernas grundkomponenter. Maren holl med
utvdrderarna om att modellen inte kan sti ensam utan
madste kompletteras med djupintervjuer for att f3 fram
en tydligare bild av hur verksamheterna fungerar.
Maren noterade att de lednings-/organisationsproblem
som utvarderingen i Givleborg kom fram till, ar vdsent-
liga. Olika huvudmin, avsaknad av gemensamma resur-
ser, ingen tid for samverkan, samordnare utan lednings-
befogenheter, etc, ar en konkret problembild. Den pro-
blembilden gir dock, menade Maren, relativt enkelt att
atgirda med en annan organisation. Hon efterlyste fort-

Framtid och fortsatt utveckling

P& seminariet i Satra Bruk tog Stiffelsen Allmanna
Barnhuset tillsammans med Féreningen fér familjecen-
tralers framjande (FFFF), initiativ till bildandet av et
svenskt forsknings- och utvérderingsnétverk. Asa Lund-
strdom Mattsson, p& Allmanna Barnhuset, sammankallar
till ett forsta maote.

Foreningens ordférande, Tinna Cars Bjérling, hoppades
vid féreningens é&rliga konferens senare i vér, kunna
meddela, att ett sddant ndtverk hade bildats. Konfe-
rensen har namnet “For fordldraskap for en foranderlig
framtid”.

satt arbete med att ta fram forslag till och framfor allt
implementera en organisation som motsvarar familje-
centralens tvarfackliga arbetssitt.

Maren tyckte att den planerade utvarderingen av famil-
jecentraler i Vastra Gotaland ér intressant genom att den
visar att det finns en positiv attityd bland politiker i
regionen till familjecentraler. Aven om det redan finns
kunskap fran andra utvirderingar som besvarar en del
av fragestillningarna, kan det var viktigt att folja de
ménga nya verksamheterna i regionen. Den deltagarba-
serade utvirderingen kan kanske innebdra en mojlighet
att hitta de viktiga orsakskedjor som efterlyses under
seminariet, menade hon, under forutsittning att utvarde-
ringen verkligen kan genomforas som aktionsforskning.

Maren Bak hade ocksa noterat ndgra olika perspektiv i
diskussionerna under seminariet: Ett perspektiv var barn-
perspektivet/spadbarnsperspektivet. Att barnkonventionen
kan hjilpa till att fortydliga familjecentralernas arbete
och utnyttjas som en styrka, ar en vardefull aspekt.

Ett annat perspektiv i diskussionerna var, menade
Maren, hur effekter kan matas. Kreativa forslag fram-
kom for att undvika att, som hittills, borja om med
samma fragestillningar gang pa gang.

Kanske ar det dags att prova nagon form av kontroll-
gruppsstudie, eftersom effekter ar det som efterfragas,
menade Maren. Familjecentraler dr liattanvinda och
flexibla och borde med en tydligare organisation ha
goda forutsattningar att sl rot som en riktigt bra idé.

Ovriga viktiga frégor som FFFF arbetar med ar att:

Arbeta for tillkomsten av ett nationellt stéd som kan
driva familjecentralsfrégan centralt.

Informera landstingspolitiker om effekten for familje-
centraler av “Vérdval Stockholm” och liknande poli-
tiska modeller. En skrivelse har skickats fill Filippa
Reinfeldt, landstingsrédd i Stockholms léns landsting i
detta Grende. Den ligger Gven pé féreningens hemsida,
www.familjecentraler.se.

Fortsatta arbeta med vardegrunden och med barn-
konventionen i familjecentralssammanhang.



Den 10-12 mars 2008 hélls eft forskningsseminarium om familjecentraler
pé Satra Bruks Herrgdrd. Seminariet arrangerades av Stiftelsen Allméanna
Barnhuset i samarbete med Féreningen for familjecentralers framjande.
Seminariet var inspirerat av det nordiska forskarméte som hélls | Goteborg
i mars 2007, arrangerat av Féreningen for familjecentralers framjande
och kan ses som en nationell fortsattning. Denna rapport ar en dokumen-
tation frén seminariet med referat frén de féredrag och diskussioner som
agde rum om forskning och utvérdering av det arbete som bedrivs vid
en familjecentral.

Stiftelsen Allménna Barnhuset Gr en statlig stiftelse med uppdrag att stédja
metod- och kunskapsutveckling som rér utsatta barn. Barnhuset ger anslag
till socialt inriktad barn- och ungdomsforskning, driver utvecklingsprojekt,
anordnar konferenser och seminarier samt ger ut bécker och rapporter
med anknytning till aktuella frégor.

Backer och rapporter kan bestdllas frén Stiftelsen Allménna Barnhusets
hemsida www.allmannabarnhuset.se

Tel 08-679 60 78 Fax 08-611 38 41




